Como criar sua
conta empresarial

- see




Comece por aqui

Cadastre a empresa com
CNPJ

Escolha o seu ponto de partida. Criar o login, cadastrar o
vendedor e validar documentos sao etapas diferentes.

Preparar dados e documentos
Criar ou recuperar o acesso
Escolher Loja Empresarial
Preencher, enviar e validar

Ja vende com CPF? Migre a loja
Erros, conclusao e préximos passos

Fontes e links oficiais

Telas publicas oficiais, conferidas em 15/10/2026. Exemplos sao ficticios.
As capturas de migracao estao identificadas e ndao representam o
formulario de um cadastro novo.
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Uma tarefa, trés entradas

Comece pela situacido certa

Cena editorial ilustrativa da capa original. Ndo retrata clientes.

Ainda ndo tenho conta

Crie o acesso com telefone préprio e depois inicie o cadastro
de vendedor como Loja Empresarial (CNPJ).

Ja tenho conta de comprador

Entre nessa conta e inicie o cadastro de vendedor. Nao crie
outro acesso apenas porque o telefone ja esta cadastrado.

Ja vendo com CPF

Use a secao de migracao deste guia. Nao tente trocar a
titularidade editando um campo qualquer.
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Separe os dados corretos

Empresa

CNPJ ativo, razdo social, endereco cadastral e documento de
constituicao. Razao social € o nome legal; nome da loja € a
identificagao comercial.

Responsavel

Documento pessoal legivel, frente e verso, e celular/e-mail
acessiveis. A selfie, quando solicitada, deve ser do sécio
principal ou representante legal.

Socios e situagao fiscal

Tenha os documentos exigidos para o seu quadro societario.
Confirme inscricao estadual e obrigagcao de emissao fiscal com
o contador; nao selecione uma condicao s6 para avancar.

Exemplo ficticio

Nome empresarial: CASA CLARA COMERCIO LTDA. Nome da
loja: Casa Clara. No CNPJ, use o numero real da empresa; este
guia nao fornece ndmero para copiar.
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Passo 1. No computador

Abra a entrada oficial

No computador, acesse seller.shopee.com.br.

Entrar
el
Esqueci minha senha Fazer login com SMS
o Facebook G Google

By logging in, you agree to Shopee's Termos de
servigo & Politica de privacidade

Cadastrar

Tela de entrada reproduzida no tutorial publico oficial de subcontas.

Se ja tem conta: Preencha telefone, nome de usuario ou e-mail
e senha. Cligue em ENTRAR. Se esqueceu, use Esqueci minha
senha.

Se é novo: Clique em Cadastrar, abaixo do formulario. Nao use
Conta Principal / Sub Conta para abrir a primeira loja.
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Passo 2 - No computador

Cadastre o telefone

Na tela Cadastrar, use um celular sob seu controle.

Cadastrar

i e ST

3 o Facebook G Google

Ao se inscrever, vocé concorda com as politicas da
Shopee Termos de servigo & Politica de privacidadi

Entre

Recorte do tutorial oficial de cadastro. O campo esta vazio; nao € uma conta de cliente.

Preencha: Digite o nimero de telefone e clique em PROXIMO.
Leia os termos e a politica de privacidade indicados antes de se
inscrever.

Se ja esta cadastrado: Use Entre ou a recuperacdo da conta. Um
novo cadastro nao resolve a perda de acesso ao numero ou a
conta anterior.
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Passo 3 - No computador

Confirme o cédigo

O exemplo oficial oferece envio por WhatsApp e Outros
métodos.

MNas enviaremos um cddigo de verificagdo via
WhatsApp para

Cancelar Outros métodos Enviar para WhatsApp

& Digite o cédigo de verificagdo

Seu codigo de verificagao foi enviado pelo WhatsApp
para

O codigo 123456 aparece apenas no exemplo publico da Shopee. Nunca o copie.

Clique: Enviar para WhatsApp ou Outros métodos, conforme o
canal disponivel. Digite o codigo de seis nUmeros recebido e
cligue em SEGUINTE.

Conclua o acesso: Na etapa Criar senha, defina uma senha
exclusiva e respeite os requisitos da tela. Depois volte a Central
do Vendedor para cadastrar a loja.
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Passo 4 - No app Shopee

Inicie o cadastro de
vendedor

Use a mesma conta criada ou recuperada nos passos anteriores.

504

Eu

B Comegar a vender

Comecar Cadastro

Sequéncia real do tutorial publico de acesso pelo app. Recortes ampliados dos trés botdes.

1. Entre no app: Abra Eu, no canto inferior direito. Com a conta
conectada, toque em Comecar a vender, no alto a esquerda.

2. Inicie: Na tela Bem-vindo a Shopee!, toque em Comecar

Cadastro. A proxima etapa pede o tipo de loja.

Se a loja ja existe

Se vocé entra em um painel de loja com CPF, nao repita o
cadastro. Va para a se¢cao de migracao deste guia.
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Passo 5 - No app Shopee

Escolha Loja Empresarial

Essa escolha identifica que o cadastro sera feito com CNPJ.

< Escolha o Tipo de Loja

@ Loja Pessoal (CPF)

(") Loja Empresarial (CNPJ)

Proximo

b

Recortes reais do app. O exemplo da Shopee vem com CPF; a instrugado deste guia é escolher
CNPJ.

Toque: Loja Empresarial (CNP3J). Confira o seletor dessa opgao e
togque em Proximo.

Nao copie o padrao: A animacéo oficial mostra Loja Pessoal
(CPF) como selecao de exemplo. Para este guia, vocé deve
mudar para Loja Empresarial (CNP3J).

Resultado esperado

A etapa de identificacdo do vendedor deve pedir os dados
empresariais. Se permanecer pedindo cadastro como pessoa
fisica, volte e confira o tipo escolhido.
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Passo 6 - Cadastro empresarial

Preencha os dados da
empresa

CNPJ e nome empresarial

Copie o CNPJ e a razao social do registro da empresa. Exemplo
ficticio de razao social: CASA CLARA COMERCIO LTDA. Nao
substitua pela marca Casa Clara.

Titular ou representante

Informe nome completo, documento, nacionalidade e
nascimento da pessoa solicitada. Use o responsavel correto,
nao o CPF de funcionario ou prestador.

Loja e contatos

Nome da Loja: Casa Clara, no exemplo. Em Contato (Nome e
Endereco), complete o nome e o endereco; confira e-mail e
telefone antes do envio.

Sobre a tela desta etapa

O tutorial publico do cadastro inicial nao abre os campos da
opgao CNPJ. Os nomes e a aparéncia podem variar. A tela fiscal
mostrada na secdao de migracao € identificada como tal, sem
simular um cadastro novo.
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Passo 7 - Contato e envio

Revise contato e envio

No cadastro, confira os campos de contato antes da
confirmacao.

~N

Contato (Nome e
Endereco)

b 4

2

Recorte de campos comuns no exemplo CPF do app; ndo é a tela empresarial completa.

Confira: Contato (Nome e Endereco) precisa conter as duas
informacdes. Revise também Nome da Loja, E-mail e Telefone.

Envie: Leia os termos e avisos; marque a confirmacao somente
se concordar. Use o botdo de envio exibido ao final. O tutorial do
app usa Salvar e depois mostra Enviar para verificacao.

Cuidado com dados incompletos

Nao deixe o contato apenas com o nome. A orientacdo oficial
destaca que nome e endereco precisam ser preenchidos para
concluir o cadastro.
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Passo 8 - Confirmagao no app

Separe envio de aprovacio

A confirmacao de envio inicia a analise.

< Enviar para verificagao

Enviar para verificagao
Obrigado! Seu cadastro foi enviado
com sucesso. Voce recebera um

e-mail e uma notificagdo com o
status do seu cadastro.

Tela de confirmagédo do tutorial oficial do app. O envio ndo garante aprovagao.

Confira a mensagem: Enviar para verificacdo informa que o
cadastro foi recebido. Ainda aguarde o resultado da analise por
e-mail.

Acompanhe: Abra a caixa do e-mail cadastrado, inclusive spam.
Se a Shopee apontar erro, corrija a informacgao indicada. A
aprovacao deve ser confirmada pela plataforma.
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Passo 9 - No computador

Abra a verificacao da loja

No computador, entre na Central do Vendedor com a conta da
loja.

Loja ~

Perfil da loja

Decoracéo da Loja

Configuracoes da loja

Informacgao Basica ‘ Verificagéo de Cadastro \

Recortes do artigo oficial sobre documentos. Dados pessoais da captura ndo foram incluidos.

Clique: Loja » Perfil da loja » Verificacdo de Cadastro.

Leia o aviso: Nessa aba, confira o status e quais documentos ou
dados estao pendentes. Nao clique em Converter para CNPJ se
sua loja ja foi cadastrada como CNPJ.

Status que importa

Use Verificagdo de Cadastro para consultar o resultado e a
pendéncia indicada na sua conta. Confirmac¢ao de envio ainda
Nao € aprovacgao.
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Envie documentos legiveis

1. Abra cada arquivo antes

A fonte lista RG, CNH, CIN, passaporte ou RNE (valido). Siga as
opcdes do seu caso. Confira frente/verso, cor, cantos e leitura.
Refaca fotos com brilho ou tremidas; nao edite os dados.

2. Use a solicitagdo da plataforma

Na Verificagdo de Cadastro, abra a pendéncia e envie cada
arquivo no campo correspondente. Para CNPJ, a fonte pede
identificacao pessoal, foto e documento de constituicao.
Havendo varios sécios, confira a documentacgao de todos; selfie
do principal ou representante legal.

3. Confira o recebimento

Confira os anexos, conclua o envio e registre a data. A fonte
informa até 3 dias Uteis para validacao documental, prazo
distinto da migra¢cao. Acompanhe o status; o prazo nao
garante aprovacgao.

Siga a lista do seu fluxo

As opcdes acima vém do artigo oficial de documentos,
conferido em 15/10/2026. N&o envie todos os tipos por
precaucgao. Para falha no envio ou atraso, use o formulario
oficial indicado nas fontes.
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https://seller.shopee.com.br/edu/article/7613/documentos-solicitados-pela-shopee

Ja vende com CPF?

Use a mesma loja

A migracao preserva a conta existente. A fonte oficial ndo
permite trocar um CPF por outro nem retornar de CNPJ para
CPF.

Confirme a relagdo com o CNPJ

A documentacao oficial exige relagao entre o titular da loja e a
empresa. Confira os critérios de titularidade/sociedade no
artigo antes de abrir a solicitacao.

Planeje a mudanca

A Shopee informa que a migragao completa pode levar cerca
de 30 dias. Ndo confunda esse processo com os até 3 dias Uteis
de validacao documental.

Antes de enviar

Tenha documentos da empresa e dos sécios exigidos, dados
de contato e situacao cadastral regular. Se tiver duvida fiscal ou
societaria, confirme com o contador.
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Passo M1 - No computador

Converta a loja para CNPJ

Na Central: Loja » Perfil da Loja » Verificacao de Cadastro.

Perfil da Loja

Visualize o status da sua loja e atualize o perfil da loja

Informac&o Basica

Verificagdo de Cadastro ‘

‘ ‘ Converter para CNPJ “

Tela oficial de migracao CPF » CNPJ. Nao é o cadastro de uma nova conta.

Clique: Converter para CNPJ. A tela seguinte abre Informacdes
para ldentificacao Fiscal.

Confira antes: Verifique que entrou na loja correta e que os
dados do titular e os dados bancarios exigidos estao cadastrados.
Esse caminho € para quem ja vende com CPF.
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Passo M2 - No computador

Informe a razao social

Em Informacdes para Identificacao Fiscal, comece pela
empresa.

Nome Empresarial 0/300

CNPJ

Inscrigdo Estadual @) Contribuinte ICMS Né&o contribuinte

Recortes reais da tela fiscal de migragcdo. Nao digite numeros ficticios no cadastro.

Preencha: Nome Empresarial: razao social registrada. CNPJ:
numero da empresa. Exemplo ficticio de nome: CASA CLARA
COMERCIO LTDA.

Inscricdo Estadual: Selecione Contribuinte ICMS ou Nao
contribuinte conforme a situacao real. Se exigido, digite a

inscricao estadual. Confirme essa informmacao com seu contador.
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Passo M3 - No computador

Informe os sécios

Complete a secao Informacgao dos Sécios quando aplicavel.

Nome Completo
Nacionalidade
CPF

Data de Nascimento

Endereco
A imagem publica ja oculta os dados de exemplo. Os campos reais permanecem legiveis.

Preencha: Nome Completo, Nacionalidade, CPF, Data de
Nascimento e Endereco de cada pessoa exigida pelo formulario.

Documentos: Anexe os documentos pessoais e o documento
juridico conforme a lista oficial do seu caso. Na migragcao com
varios socios, a Shopee pede a documentacao de todos.

Nao invente participacao

Consulte o contrato social e a orientacao oficial para identificar
0s sOcCios que precisam constar. Leia o texto do formulario
antes de omitir alguém.
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Passo M4 - No computador

Envie e acompanhe

Revise a empresa, o responsavel, os sécios e todos os anexos.

Cancelar

Informacdo Basica Verificagiio de Cadastro

© Ainformagdes enviadas foram bem sucedidas, revisaremos seus documentos @ forneceremos atualizacGes o mais rdpido possivel. O processo de revisio
pode levar até 4 dias 5

Recortes publicos do envio e do status da migracao. Nao sao confirmacdes de uma conta do
leitor.

Clique: Leia os termos atuais e marque os aceites somente se
concordar. Clique em Enviar. Confira o aviso de que os dados
foram enviados e estao em analise.

Durante a analise: O botdo Converter para CNPJ pode ficar
indisponivel. Nao envie repetidamente o mesmo pedido para
tentar acelerar a analise.

Prazo do aviso: Os 4 dias mostrados na captura sdo da revisao
dessa etapa. O prazo da migracao completa € distinto, explicado
na abertura desta sec¢ao.
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Passo M5 - No computador

Confira o resultado

Volte a Verificacao de Cadastro e leia o0 aviso.

€ Suas alteragdes falharam na validagdo e ndo foram salvas devido ao(s) erro(s) abaixo:

Perfil da Loja

Visualize o status da sua loja e atualize o perfil da loja

Informac&o Basica Configuragdes da NF-e Verificagao de Cadastro

@ Suas mudancas foram validadas e salvas com sucesso.

Exemplos oficiais de recusa e sucesso. Dados da empresa precisam ser conferidos na sua
prépria conta.

Se falhar: Leia o motivo. Quando Converter para CNPJ for
liberado novamente, corrija os dados ou documentos solicitados
antes de reenviar.

Se aprovar: Confirme o CNPJ atualizado e revise a conta
bancaria: apds a migracao, ela deve ter a mesma titularidade
CNPJ da conta Shopee para receber os pagamentos.
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Corrija a causa do erro

CNPJ ou razao social divergente

Compare o cadastro com os documentos da Receita. A FAQ
orienta nome em mailsculas, sem acento e cedilha. Se
persistir, abra atendimento oficial.

Documento rejeitado

Leia o motivo, identifique o campo recusado e refaca a captura
ou envie o documento correto. Ndo reenvie 0 mesmo arquivo
sem corrigir a causa.

Muitas tentativas no mesmo dia

O artigo de cadastro informa bloqueio de novas tentativas por
24 horas em envios repetidos com erro. Aguarde a liberacao e
corrija os dados primeiro.

Telefone de outra conta

Se a conta é sua, recupere 0 acesso. Se Nao &, procure o
suporte. Ndo tente assumir a identidade do titular anterior.
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Antes de anunciar

Cadastro pronto de verdade

@

0O O

O

O cadastro mostra aprovacao, nao somente envio para
analise.

CNP3J, razao social e dados do responsavel correspondem
aos documentos.

E-mail e celular permanecem acessiveis ao responsavel.

Nao ha documento ou correcao pendente na Verificacao
de Cadastro.

Se houve migracao, o documento da conta foi atualizado
para CNPJ.

A titularidade da conta de recebimento foi conferida.

Endereco, emissao fiscal, logistica e custos serao revisados

antes de publicar produtos.

Proteja o acesso

Nao compartilhe senha ou codigo. Para equipe e agéncia, use
o0 guia AKUMA de subcontas da Shopee.
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Fontes - Cadastro e acesso

Abra as orientacodes oficiais

Descubra como vender na Shopee: cadastro web e app.
Abrir fonte oficial

Acesso a Central do Vendedor no computador e app.
Abrir fonte oficial

Documentos solicitados e Verificagdo de Cadastro.
Abrir fonte oficial

Duvidas sobre atualizagcdo cadastral.
Abrir fonte oficial

Questoes relacionadas ao cadastro de Vendedor.
Abrir fonte oficial

Consulta: 15/10/2026, horario de Brasilia. A aparéncia das telas pode mudar.

Nenhuma conta foi criada e nenhum documento de cliente foi usado na
producao desta revisao.
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Fontes - Migracéo e continuidade

Acompanhe a migraciao

Como fazer a migracao da sua conta CPF para CNPJ.
Atualizagao indicada: 25/08/2026.

Abrir fonte oficial

Informacgdes bancadrias para recebimento.
Abrir fonte oficial

Termos de Servico da Shopee.
Abrir fonte oficial

Pagina deste guia na Biblioteca AKUMA.
Abrir fonte oficial

Autoria: AKUMA. Material educacional independente, sem vinculo oficial

com a Shopee. Capa original com cena ilustrativa gerada por IA. As capturas
sdo recortes de materiais publicos da plataforma. Este guia ndo abre CNPJ,
nao define enquadramento tributario e ndo garante aprovacao ou vendas.
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Protecao do cadastro

Proteja o aparelho e os
documentos

1. Prepare um acesso protegido

Use senha exclusiva, bloqueio de tela e aparelho atualizado.
Mantenha e-mail e celular sob controle. Guarde documentos
em pasta privada, sem link publico ou sincronizacao
compartilhada.

2. Faca a confirmacgao pessoal

Se 0 app pedir camera ou documento, confira a pessoa e leia
exigéncias de seguranca ou pagamento antes de avancgar. O
responsavel faz a verificacao. Nao envie fotos a quem promete
validar por vocé.

3. Confira o destino

Abra a Central pelo endereco conhecido; ignore atalhos de
desconhecidos. Digite o cédigo apenas no processo oficial que
iniciou. Nao envie senha, cédigos ou documentos no chat de
compradores, em grupos ou mensagens publicas.

Contatos sob seu controle

Telefone e e-mail s6 podem estar vinculados a uma conta. Se
ela é sua, recupere o0 acesso. Se uma etapa nao existir no app,
continue no computador com a mesma conta.
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Limites da migragao

Mude o cadastro sem
contornar a analise

Antes de iniciar

Recupere o0 acesso a loja existente, confirme titular e vinculo
com o CNPJ. Se hd vendas em andamento, leia os avisos sobre
impacto na operagao antes de prosseguir. Nao abra uma
segunda loja para contornar blogueio ou reprovagao.

Nao troque a pessoa pelo formulario

A FAQ nao permite CPF para outro CPF nem retorno de CNPJ
para CPF. CPF e nascimento nao podem ser alterados depois
do cadastro. Ndo use dados de funcionario, familiar ou
prestador para avancar.

Outro CNPJ é outro processo

Mudar de CNPJ para outro CNPJ exige procedimento e
documentos proéprios. Este roteiro ndo autoriza transferir a
titularidade entre empresas. Consulte as orientacdes
especificas e o contador quando necessario.

Se precisar de ajuda

Registre etapa e texto do erro, sem senha, codigo ou imagem
de documento. Use o atendimento da prépria conta. Consulte
a FAQ cadastral e a migracao oficial.
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M|AKUMA

Conhecimento para agir.
Estrutura para crescer.

Ha mais de uma década, a AKUMA apoia empresas na
estruturacao e na evolugao de seus negocios digitais.

Consultoria

Orientacao estratégica e definicao de prioridades.

Setup tecnolégico

Configuracdes e integragdes previstas no projeto.

Gestao

Operacao e indicadores conforme o escopo contratado.

ETI Conheca a AKUMA - akuma.com.br

Quer evoluir seu negoécio?
Togue ou cligue: WhatsA 19) 99014-4076

Atendimento comercial para empresas. Servigos e responsabilidades conforme o escopo
contratado.


https://www.akuma.com.br/
https://api.whatsapp.com/send?phone=5519990144076
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