(' GuIA PRATICO )

VIDEOS DE
PRODUTO

Padrao Clips Mercado Livre




E"' AKUMA COMECE AQUI
M8 Academy

Um video claro, um envio
conferido

Cena ilustrativa criada para este guia. Demonstragcdo de luz lateral, celular vertical e
produto em primeiro plano.

Para lojistas, equipes de conteudo e agéncias que precisam
gravar, revisar e enviar videos de produto. Vocé vai sair com um
MP4, roteiro e checklist prontos para conferir.

O resultado que importa

Produto fiel ao anuncio, arquivo revisado e status
confirmado depois do envio. Enviar o arquivo, sozinho, nao
comprova que o Clip foi aprovado.

Guia independente da AKUMA. Ndo é publicagao oficial do Mercado Livre
nem garantia de aprovacdo. Pesquisa editorial: 16/10/2026.

Pagina deste guia na Biblioteca AKUMA »
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E"'a AKUMA iNDICE CLICAVEL
M8 Academy

Seu caminho pelo guia

01

02

03

04

05

06

Prepare produto e cendrio

Checklist, regras e enquadramento

Grave com um roteiro

Sequéncia, zonas seguras, voz e texto

Revise categorias e arquivo

Cosmeticos, suplementos, bebidas e edicao

Envie e confirme o resultado

Computador, celular, variagdes e status

Resolva recusas e entregue

Revisdo, suporte e checklist final

Consulte termos e fontes

Glossario, limites e links oficiais

Regra oficial = fonte da plataforma. Padrao AKUMA = escolha de
producao. Exemplo = situacdo ficticia para aprender.
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td

AKUMA 01. PREPARO
Academy

Separe tudo antes de gravar

1

Escolha um anuncio

Tenha o link, o produto e seu SKU, o cédigo interno usado
para identificar o item. Compare modelo, cor, volume e
acessorios.

Confira a embalagem completa

Leia o rétulo vigente e as instrucdes do fabricante.
Verifique frente, verso, tampa e embalagem externa.

Defina o responsavel pela revisao

Em produto regulado, valide categoria, documentacao,
alegacdes e avisos com a pessoa responsavel pelo produto.

Separe o kit de gravacao

Celular, apoio firme, superficie limpa, iluminacao suave e
espaco silencioso. Providencie direitos de imagem e de uso
dos elementos.

Ficha ficticia para comecar

SKU: SERUM-30 - Anuncio: [colar link]
Produto: sérum 30 ml - Versdo: vOl
Rétulo: [versdo/data] - Revisdo: [responsavel]
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E-a AKUMA 01- REGRAS
M8 Academy

Formato e padrao de entrega

9:16 10-60 s

Video em pé, sem bordas Duracao indicada pela Escola
pretas

1080p MP4

Full HD é a preferéncia Formato recomendado no
guia

Regra oficial

A Escola recomenda Full HD e MP4. O produto precisa
corresponder ao anuncio. Kits devem mostrar seus
componentes; video deve ter voz ou musica.

Padrao AKUMA

Gravar em 1080 x 1920, planejar 30 a 45 segundos e
entregar MP4, sem musica. H.264, 30 fps e AAC sao
recomendacdes técnicas de producao.

O limite de 280 MB aparece em documentacao oficial de
fornecedores. Confirme o limite do envio local na sua conta; ele ndo
é tratado aqui como teto universal.

Abrir fonte: Reguisitos técnicos de Clips »

Abrir fonte: requisitos e status »
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E"'a AKUMA 01. CENA E DADOS
M8 Academy

Limpe o que aparece

O risco pode estar em um reflexo, no cenario ou em letras
pequenas da embalagem.

Saem da gravacao

Telefone, e-mail, endereco, SAC, site, rede social e QR de
contato. Revise também a fala, o verso do produto e a
etiqueta de transporte.

Saem do cenario e da edi¢cao

Marcas alheias ao produto, documentos, telas com dados e
marca d'agua do editor. Nao inclua preco, oferta, cupom,
sorteio ou chamada externa.

A marca do produto identifica o item

O padrao AKUMA evita vinheta de agéncia e logos
adicionais. A plataforma admite logo discreto dentro dos
limites da Escola; nao é proibi¢cao universal de marca.

Preserve a seguran¢a do consumidor

Nao adultere o rétulo nem esconda riscos, contraindicacdes
ou instrucodes. Planeje o angulo e valide avisos. Se nao
houver solucao compativel, consulte suporte e responsavel
técnico.

Abrir fonte: Reguisitos técnicos de Clips »
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E"' AKUMA 01- GRAVAGAO
M8 Academy

Monte um cenario simples

Cena ilustrativa. Use a luz e a estabilidade como referéncia; simplifique os objetos ao
redor do produto.

1 Acertealuz

Janela de lado e cortina clara ajudam. Uma cartolina
branca pode rebater a luz. Evite mistura de luzes e reflexos
sobre o rétulo.

2 Apoie e foque

Limpe a lente; use celular vertical, camera traseiraem 1x e
apoio firme. Toque no produto para focar; evite zoom
digital e filtros.

3 Grave com folga

Faca tomadas de 5 a 8 segundos, com um segundo livre no
inicio e fim. Repita duas ou trés vezes e escolha a mais
estavel.
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E"' AKUMA 01 . ENQUADRAMENTO
M8 Academy

O produto precisa ser o
protagonista

O QUE ENTRA NO QUADRO

RECOMENDADO

Produto grande ¢ fundo limpo Produto pequeno « distracdes

Imagens ilustrativas. Nao s telas da plataforma.

Exemplo ilustrativo reaproveitado da edigdo anterior. “LOGO” e “CONTATO” sdo
marcadores ficticios, ndo dados de clientes.

Observe a diferenga

A esquerda, o frasco ocupa a cena e esta nitido. A direita,
rosto, escritorio e telas competem com um produto
pegueno.

Teste de trés segundos

Assista ao comeco sem som. Uma pessoa gue nunca Vviu o
item consegue identifica-lo? Se nao, aproxime a camera e
retire distracoes.
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E-a AKUMA 02 - ROTEIRO
M8 Academy

Planeje a sequéncia
PRODUTO EM PRIMEIRO PLANO

3'

Exemplo visual ilustrativo  grave o produto real

Storyboard ilustrativo. As fotos orientam a filmagem; nao devem virar um Clip de
imagens estaticas nem substituir o produto real.

A cena com quatro frascos so serve para anuncio de um kit que
realmente contenha esses itens. Para venda unitaria, filme a
unidade e seus acessorios reais.
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E-a AKUMA 02 - ROTEIRO
M8 Academy

Roteiro ficticio de 36
segundos

Exemplo para cosmeético. Ajuste ao rotulo, ao anuncio e a
categoria do produto.

1 00-04 s - Identifique
Produto inteiro e nitido; comece com um movimento leve.
Evite abrir com logo ou apresentacao pessoal.

2 04-10 s - Mostre a embalagem

Apresente formato e fechamento. Nao exponha contatos
nem tape informacdes Uteis com a mao.

3 10-17 s - Demonstre o mecanismo

Abra o frasco ou mostre o aplicador, se compativel com o
produto. Evite contaminar a ponta.

4 17-24 s - Mostre um detalhe

Textura ou funcionamento real. Uma gota mostra
aparéncia; nao comprova eficacia.

5 24-30 s - Mostre o conjunto

So aparecem os itens incluidos no anudncio, seja unidade
ou kit.

6 30-36s-Encerre

Volte ao produto. Reserve tempo legivel para avisos; nao
acelere adverténcias para caber.
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E"' AKUMA
M8 Academy

02 - ZONAS SEGURAS

Deixe espaco para a interface

Nao ha uma margem numérica universal confirmada nas

fontes consultadas.

PRODUTO
E ACAO

FOLGA

Esquema ilustrativo sem
medidas oficiais

Como corrigir

Concentre o essencial
Produto, maos e avisos
precisam continuar visiveis na
prévia real.

Deixe folga

A base e a lateral direita podem
receber cartao do produto e
controles.

Teste no celular

O aviso deve ser lidoem
velocidade normal, sem pausar
e ampliar.

Reposicione a informacado, aumente contraste e tempo de

exposicao. Use aviso sobre a cena real, sem cobrir o produto.

Nao desenhe botdes ficticios no Clip.

Abrir fonte: Reguisitos técnicos de Clips »
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E"'a AKUMA 02 - AUDIO E TEXTO
M8 Academy

Voz breve, zero musica

Padrao AKUMA

Grave a cena limpa e a voz em faixa separada. Use fala curta,
factual e em volume uniforme. Retire trilhas, jingle e radio
ou TV de fundo.

Exemplo de narragao

“Veja o frasco, o aplicador e a textura. Para usar, siga as
orientagdes e os cuidados indicados no rotulo.” S6 use se
corresponder ao item.

Sem voz nao significa aprovado

Guarde uma matriz visual sem voz para outras finalidades.
Para Clips, a orientacao oficial € voz ou musica; confirme o
fluxo antes de tentar um arquivo totalmente mudo.

Atencao a musica automatica

A Escola informa que o fluxo de gravacao pode acrescentar
musica. Prefira subir o MP4 editado, ouca a prévia e remova
a trilha. Se ndao conseguir, ndao use esse fluxo.

A preferéncia AKUMA é evitar legendas promocionais. Legendas fiéis
podem ajudar na acessibilidade e sdo incentivadas pela plataforma.
Avisos obrigatérios prevalecem.

Abrir fonte: Boas praticas da Escola de Videos »
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E;a AKUMA 03 - PRODUTOS REGULADOS

Academy

Antes do roteiro, valide a

categoria

1

Identifique corretamente

Cosmético, alimento, suplemento, medicamento e bebida
tém regras distintas. Use a classificacao real e a
documentacao vigente.

Valide o que sera dito

O responsavel pelo produto deve aprovar fala, texto e
demonstracao. SO use beneficio autorizado e aplicavel a
composicao e finalidade.

Defina o aviso necessario

Use a redacao pertinente e a fonte valida. Planeje posicao,
tamanho e tempo de leitura antes de gravar.

Guarde a aprovacao

Registre produto, categoria, versao do rotulo, texto
aprovado, fonte, responsavel e data. Pendéncia impede
liberar o arquivo.

Limite deste material

Um aviso nunca torna permitido um produto proibido. Este
guia nao autoriza categorias restritas, ndao define dose e nao
substitui revisao juridica ou regulatoria.

Abrir fonte: Alegacdes terapéuticas e medicamentos »
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E"'a AKUMA 03 - CATEGORIAS
M8 Academy

Cosmeéticos e séruns

O que mostrar

Frasco, aplicador, fechamento, textura e quantidade real.
Demonstre o uso somente de forma compativel com o
rotulo e os cuidados do fabricante.

Nao transforme cosmético em tratamento

Evite cura de acne, tratamento de dermatite, cicatrizacao e
resultado garantido. Até alegacdes cosméticas precisam de
respaldo no produto.

Nao existe aviso Unico

Confira regularizagao e dizeres aplicaveis ao produto.
Registro e notificacao sao regimes diferentes; nem todo
cosmeético grau 2 exige registro.

Um roteiro por SKU

Quatro séruns podem ter composicoes e cuidados
diferentes. Grave cada SKU com rétulo proprio. Video
conjunto sé quando o anuncio corresponder ao Kit.

Exemplo editorial neutro: “Veja a textura, o frasco e o aplicador.
Siga o modo de uso e os cuidados indicados no rétulo.” Nao é
adverténcia legal universal.

Abrir fonte: Anvisa: cosméticos isentos de registro »
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E"'a AKUMA 03 - CATEGORIAS
]

Academy

Suplementos alimentares

Mostre o que é verificavel

Embalagem, forma de apresentacao e conteudo declarado.

Nado prometa foco, emagrecimento, cura ou prevencao.
Beneficios funcionais exigem validacao especifica.

Rotulagem nao é roteiro automatico

A RDC 243/2018 prevé avisos como “Este produto ndo é um
medicamento”, além de limites de consumo e protecao de

criangas. O conjunto aplicavel deve ser validado pelo
responsavel.

Como levar ao video

Planeje espaco e leitura dos dizeres necessarios. A
obrigag¢ao no rétulo, isoladamente, nao prova que cada

frase deva aparecer em todo video; confira publicidade e

regras do canal.

O que nao corrige uma recusa

Acrescentar um aviso e manter promessa terapéutica,

trocar uma palavra por sinbnimo ou esconder o aviso em

letras pequenas. Revise imagem, fala e texto juntos.

Abrir fonte: Anvisa: propaganda enganosa de suplementos »

Abrir fonte: RDC 243/2018: artigo 14, rotulagem »
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E"'a AKUMA 03 - CATEGORIAS
]

Academy

Bebidas e medicamentos

Bebida alcodlica

A Central de Aprendizagem exige a legenda “Venda
proibida a menores de 18 anos” e proibe mostrar consumo
de alcool. Confirme a elegibilidade do anuncio e os demais
requisitos.

Demonstrag¢do conservadora

Mostre embalagem, volume e apresentacao real, com aviso
legivel. “Beba com moderacao” nao substitui
automaticamente o aviso etario exigido.

Bebida nao alcoédlica

Nao aplique o aviso de alcool por padrao. Verifique se o item
€ alimento, suplemento liquido ou outra categoria, com
suas regras proprias.

Medicamento exige interrup¢ao e validacao

A politica consultada restringe anuncios de medicamentos
para vendedores comuns € menciona excecao para
Mercado Livre Farma. Isso nao autoriza Clips de
medicamentos. Confirme autorizacao e publicidade antes
de produzir.

Abrir fonte: Critérios de aprovacao de Clips »
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td

AKUMA 03 - ARQUIVO FINAL
Academy

Edite e exporte sem
surpresas

1

Monte uma sequéncia simples

Escolha tomadas nitidas e cortes naturais. Ndo altere a cor
real com filtros nem simule funcionamento ou resultado.

Exporte o arquivo

MP4, vertical 1080 x 1920. H.264, 30 fps e AAC sao opcdes
recomendadas. Retire trilhas, quadros finais € marca
d'agua do editor.

Confira as propriedades

No computador, abra Propriedades ou Obter informacdes.
Confira extensao, duracao, dimensdes e tamanho.
Renomear .mov para.mp4 nao converte o video.

Assista duas vezes

Com fones: voz clara e nenhuma musica. Sem som:
produto e avisos compreensiveis. Veja também no celular,
sem ampliar.

Versione a entrega

Exemplo ficticio: SERUM30_36s_1080x1920_v03.mp4.
Preserve a matriz e o roteiro. Ao mudar contelddo, crie uma
versao nova e repita a revisao.
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E-a AKUMA 04 - CLIQUE GUIADO
M8 Academy

No anuncio, abra o envio

EXEMPLO VISUAL - NAO E CAPTURA DA PLATAFORMA

Cartdes didaticos: mostram os comandos confirmados. A posicao e o
desenho na sua conta podem variar.

NA LISTA DE ANUNCIOS

1 — Falta enviar clip
Exemplo: sérum 30 ml - SKU SERUM-30

No menu do anuncio escolhido, clique em “Falta enviar clip”.
Confira antes produto, variacao, estoque e conta.

OUTRA ENTRADA: ALTERAR ANUNCIOS

2 — Clips

Dentro de “Alterar anuncios”, localize a secao “Clips”. Ela permite
enviar videos e consultar o status do anuncio.

Resultado esperado

Vocé esta na area de video do produto certo. Ainda nao ha
envio confirmado. Anuncio ativo, estoque e reputacao com
cor sao condi¢des descritas pela fonte; existem categorias
excluidas.

Abrir fonte: Enviar Clips pela lista e Alterar andncios »
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E"' AKUMA 04 - CLIQUE GUIADO
M8 Academy

Selecione o MP4 e conclua

EXEMPLO VISUAL - NAO E CAPTURA DA PLATAFORMA

Cartdes didaticos: mostram os comandos confirmados. A posicao e o
desenho na sua conta podem variar.

Arquivo ficticio selecionado

SERUM30_36s_1080x1920_v03.mp4
36 segundos - 1080 x 1920 - versao revisada

APOS ESCOLHER O ARQUIVO NO SELETOR DO SEU DISPOSITIVO
1 —> Enviar video

Espere o carregamento. Confira produto, arquivo, som e prévia.
Cligue em “Enviar video” somente depois da revisao.

DEPOIS DO ENVIO

2 — Emrevisao

Confirme o estado informado pela conta. Anote anuncio, versao e
data. Se a tela ficou s6 na prévia, o envio ainda nao foi
comprovado.

Abrir fonte: Como enviarum Clip »
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E-a AKUMA 04 - CLIQUE GUIADO
M8 Academy

No celular, localize o produto

EXEMPLO VISUAL - NAO E CAPTURA DA PLATAFORMA

Cartdes didaticos: mostram os comandos confirmados. A posicao e o
desenho na sua conta podem variar.

MENU INFERIOR DO APLICATIVO

1 —> Videos

Toque em “Videos". Escolha o anuncio do produto que recebera o
arquivo; nao use um item parecido por engano.

DEPOIS DE ESCOLHER O ANUNCIO
2 — Gravar ou enviar video
Exemplo de arquivo: SERUM30_36s_v03.mp4

Toque no comando e selecione o video pronto na galeria, se essa
opgao estiver disponivel.

Outra rota confirmada

Abra o anuncio, toque na imagem do produto e selecione
“Criar video". Alguns materiais usam o nome Clips; siga o
rotulo atual da conta.

Abrir fonte: Gravar ou enviar pelo celular e computador »
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E;a AKUMA 04 - CLIQUE GUIADO

Academy

Confira a prévia e publique

Cartdes didaticos: mostram os comandos confirmados. A posicao e o
desenho na sua conta podem variar.

Antes do comando

Assista com fones e sem ampliar. Confira anuncio,
enquadramento, avisos e audio. O fluxo de gravacao pode
acrescentar musica; o padrao AKUMA exige remové-|a.

NA PRE-VISUALIZAGAO
1 — Publicar
Na orientacao atual da Central, o botao é “Publicar”. A Escola

também usa “Publicar clip”. Toque na opc¢do apresentada
somente apos a conferéncia.

RESULTADO DEPOIS DE CONFIRMAR

2 — Emrevisao

O arquivo entra em analise. Nao diga que esta aprovado so
porgue o envio terminou. Leia o prazo e o estado atuais da sua
conta.

Abrir fonte: Gravar ou enviar pelo celular e computador »

Abrir fonte: Como enviarum Clip »
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E"'a AKUMA 04 - ENVIO
M8 Academy

Variacoes e acesso da equipe

Variacdo é uma versao do produto

Cor, tamanho ou outra caracteristica pode distinguir as
opcdes do anuncio. O video deve representar a opgao em
que aparece.

Confira cada associagao

A Escola descreve aplicacao automatica nas variagdes do
anuncio tradicional. No catalogo, pode existir a escolha de
exibir em todas ou s6 em uma. Leia a opgao da sua conta
antes de confirmar.

Nao duplique sem motivo

Mais de um video é permitido, mas nao envie o mesmo
arquivo duas vezes no mesmo anuncio. Reutilizacao precisa
corresponder ao mesmo produto e as regras atuais.

Equipe usa acesso proprio

O dono da conta deve conceder a permissao de Clips/Video
Studio pela area de colaboradores, com o minimo
necessario. Nunca compartilhe a senha principal. Permissao
de editar anuncio pode nao bastar.

Abrir fonte: Como enviar um Clip »
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E"'a AKUMA 04 - CONFERENCIA
M8 Academy

Enviado nao significa
publicado

Em revisao

A plataforma esta analisando o video. A Escola informa até 2
dias; outra Central descreve 2 dias Uteis. Use a informacao
atual exibida na conta e ndo prometa horario de aprovacao.

Publicado

Abra o anuncio como comprador e reproduza o Clip. Confira
o produto, as variacdes, 0 som, os cortes e a legibilidade dos
avisos no celular.

Reprovado

Guarde a justificativa exata e o arquivo enviado. Corrija o
que for indicado antes de um novo envio permitido. Veja a
secao “Se o video for recusado”.

Pausado ou indisponivel

Uma Central oficial relaciona pausa a anudncio inativo ou
sem estoque. Confira anuncio, estoque e mensagem da sua
conta. Nao conclua que houve recusa sem evidéncia.

Se o prazo informado passar, consulte o atendimento oficial com
anuncio, data do envio e status. Registre o protocolo e a resposta.
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E"'a AKUMA 04 - EXEMPLO PREENCHIDO
M8 Academy

Como registrar e decidir

EXEMPLO FICTICIO - REGISTRO DA EQUIPE

Produto e versao

SERUM-30 - sérum 30 ml
Arguivo: SERUM30_36s_v03.mp4
Envio: 15/10, 14h10 - responsavel: Ana

Caso A: Em revisao

Registro: “aguardar analise; conferir o prazo da conta”. Acao:
acompanhar. Nao reenviar o mesmo arquivo apenas
porque ainda nao aparece publicado.

Caso B: Reprovado

Motivo ficticio: contato visivel no fundo.

Corregao: regravar o trecho sem o contato; preservar a vO3 e
exportar vO4. Conferir imagem, fala e texto antes de novo
envio permitido.

Onde confirmar

Volte a secao Clips do anuncio. Leia o estado e a justificativa
apresentados. O rétulo exato de uma recusa pode variar;
Nnao invente uma causa que a plataforma nao informou.

Abrir fonte: Enviar Clips pela lista e Alterar andncios »

Abrir fonte: Como enviar um Clip »
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E-a AKUMA 05 . SOLUGAO
M8 Academy

Se o video for recusado

1 Preserve a evidéncia

Guarde mensagem completa, data, status, ID do anuncio,
ID do Clip se existir e 0 MP4 exato enviado.

2 Classifique o problema

Arquivo: formato, duracao ou tamanho. Conteudo: contato,
texto, marca ou promessa. Categoria: restricao ou aviso
especifico.

3 Facga uma revisdao humana

Assista quadro a quadro nos trechos suspeitos. Confira
imagem, fala e texto. Registre a correcao antes de exportar
a Nnova versao.

4 Peca esclarecimento, se necessdrio

Pelo atendimento oficial da conta, solicite o trecho e a
regra que motivaram a recusa. Peca revisao humana
guando disponivel, sem prometer reversao.

5 Evite contornar a analise

Nao troque a categoria indevidamente, oculte aviso, crie
duplicata ou faca reenvios idénticos em série. Se a causa
nao ficou clara, aguarde orientacao.
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E"'a AKUMA 05 - MODELO EDITAVEL
M8 Academy

Modelo de chamado ao
suporte

Modelo ndao enviado. Preencha com fatos verificaveis.

Assunto

Revisao de Clip recusado - anuncio [ID].

Contexto

Ola. O Clip [ID], do anuncio [ID], foi recusado em [data]. A
justificativa foi: [texto exato]. Arquivo: [nome e versao].

Conferéncia realizada

Revisei arquivo, produto, contatos, texto e audio. Corrigi
[descrever]. O video tem [segundos], [resolucao] e [MB].
Validei [categoria, fonte e aviso aplicavel].

Pedido

Peco o trecho e a regra que motivaram a recusa e, se
possivel, revisao humana. Se anuncio ou categoria nao
forem elegiveis, por favor confirmem essa limitacao.

Anexe s6 o que ajudar: arquivo ou link permitido, captura da recusa e
resumo técnico. Nao envie senhas, documentos de terceiros nem
dados sem relacdo com o caso.
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td

AKUMA 05 - REVISAO FINAL
Academy

Checklist de liberacao

O

O

Produto

SKU, anuncio e variagcao correspondem. Kit mostra todos os
itens reais. Nao ha promessa nao aprovada.

Cena e dados

Produto nitido. Sem contato, QR de contato, documentos,
marca alheia, preco, cupom ou chamada externa.

Voz e texto

Zero musica, inclusive na prévia. Voz clara quando usada.
Avisos necessarios corretos, legiveis e com tempo
suficiente.

Arquivo

MP4 real; vertical 9:16; 1080 x 1920 preferido; 10 a 60
segundos; tamanho aceito pela conta; sem bordas e marca
d'agua.

Revisao e envio

Aprovacao responsavel quando aplicavel. Versao e roteiro
guardados. Anuncio e variacdes revistos. Status de
moderacao acompanhado.
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E"'a AKUMA 05 - AGENCIA E EQUIPE
M8 Academy

O pacote de entrega

Por produto / SKU

MP4 final, roteiro aprovado, ficha técnica, avisos e fontes,
checklist e nUmero da versao. Matriz e projeto editavel
entram conforme contratacao.

Ficha minima

Produto e categoria - SKU e anuncio - duragao - resolucao -
tamanho - texto e avisos - responsavel pela aprovacao - data
- status - protocolo.

Depois de aprovado

Abra o anuncio e assista ao video publicado. Confira o que
realmente ficou no ar. Uma mudanca de arquivo ou
anuncio exige nova conferéncia.

Para outro marketplace

Revalide técnica, audio, texto, direitos e categoria.
Aprovacao no Mercado Livre ndao prova conformidade em
Shopee, Amazon ou TikTok Shop.

A AKUMA atua com consultoria, setup tecnoldgico e gestao
conforme contrato. Produg¢ao audiovisual e contratacao de criadores
dependem de escopo especifico.
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E"'a AKUMA 06 - GLOSSARIO
M8 Academy

Termos sem complicacao

Clip

Video curto de produto exibido no ecossistema Mercado Livre.

SKU

Codigo interno que identifica um produto na operacao.

9:16 e 1080 x 1920

9:16 € a proporc¢ao vertical; 1080 x 1920 € a quantidade de pixels
da imagem.

MP4, H.264 e AAC

MP4 é o contéiner do arquivo. H.264 € uma forma de comprimir
video; AAC, dudio.

Moderacao

Analise feita pela plataforma antes de liberar o video.

Matriz / versao

Matriz é o arquivo-base de trabalho; versao identifica cada
revisao do conteudo.

Pagina deste guia na Biblioteca AKUMA »
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E"'a AKUMA 06 - REFERENCIAS
M8 Academy

Fontes oficiais para conferir

Pesquisa editorial em 16/10/2026. Toque nos links para consultar
a orientacgao vigente.

Requisitos técnicos de Clips
Formato, conteddo, zonas seguras e uso de logos.

Abrir fonte oficial »

Boas praticas da Escola de Videos
Planejamento, gravacao, edicao e acessibilidade.

Abrir fonte oficial »

Como enviar um Clip
Envio por computador e celular, variagdes e colaboradores.

Abrir fonte oficial »

Critérios de aprovacao de Clips
Critérios de moderagcao e exemplo de bebida alcodlica.

Abrir fonte oficial »

Requisitos e status: Central de Fornecedores

Referéncia complementar de requisitos e status. Escopo de
fornecedores pode diferir do envio local.

Abrir fonte oficial »
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E"'a AKUMA 06 - REFERENCIAS
M8 Academy

Fontes dos comandos
demonstrados

Enviar Clips pela lista e Alterar anuncios
Menu “Falta enviar clip” e secao “Clips” dentro de Alterar anuncios.

Abrir fonte oficial »

Gravar ou enviar pelo celular e computador

Aba Videos, escolha do anuncio, Gravar ou enviar video, prévia e
Publicar.

Abrir fonte oficial »

Video oficial: Como publicar um Clips e vender mais?

Canal Vendedores Mercado Livre Brasil, publicado em 15/01/2026.
Video publico localizado; nao foram obtidos quadros utilizaveis
nesta revisdo.

Abrir fonte oficial »

Como ler os exemplos

Os alvos de cligue usam nomes documentados, mas nao
reproduzem a disposicao visual da plataforma. Produto,
arquivo, responsavel e registro sao ficticios. Nenhum cartao
€ apresentado como print.
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E"'a AKUMA 06 - REFERENCIAS
M8 Academy

Fontes por categoria e
limites do guia

Abrir fonte: Alegagdes terapéuticas e medicamentos »

Abrir fonte: Anvisa: propaganda enganosa de suplementos »

Abrir fonte: Anvisa: cosméticos isentos de registro »

Abrir fonte: RDC 243/2018: artigo 14, rotulagem »

Abrir fonte: Anvisa: consulta de produtos »

O que foi verificado

Conteudo indexado das paginas oficiais na pesquisa de
16/10/2026. As regras podem mudar; prevalecem as
exigéncias atuais do canal e do produto.

Limitacao das telas

A Escola e a Central retornaram erro no acesso direto desta
revisao. Nao foi possivel validar nem capturar a interface
atual da conta. Por isso os exemplos de clique sao
composicdes didaticas identificadas, com campos e
comandos documentados. Nao sao prints nem comprovam
a disposicao atual da interface.

As cenas de produto sao ilustrativas; capa, comparacao e storyboard
foram reaproveitados da edicao anterior. Nenhuma imagem
representa cliente, produto aprovado ou resultado real. A pagina
final original AKUMA foi preservada.
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M|AKUMA

Conhecimento para agir.
Estrutura para crescer.

Ha mais de uma década, a AKUMA apoia empresas na
estruturacao e na evolugao de seus negocios digitais.

Consultoria

Orientacao estratégica e definicao de prioridades.

Setup tecnolégico

Configuracdes e integragdes previstas no projeto.

Gestao

Operacao e indicadores conforme o escopo contratado.

ETI Conheca a AKUMA - akuma.com.br

Quer evoluir seu negoécio?
Togue ou cligue: WhatsA 19) 99014-4076

Atendimento comercial para empresas. Servigos e responsabilidades conforme o escopo
contratado.


https://www.akuma.com.br/
https://api.whatsapp.com/send?phone=5519990144076

