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CONTA GOOGLE - SEGURANCA

Proteja hoje. Recupere se
precisar.

Para quem usa uma Conta Google, inclusive um Gmail gratuito na
operacao da empresa.

Ainda consigo entrar

Revise recuperagao, segunda etapa e sessdes conectadas.
Faca vocé mesmo as confirmagdes de seguranca.

Nao consigo entrar

Comece pela recuperacao oficial. Criar uma conta substituta
nao devolve os servicos da conta antiga. A validagao é feita
pelo Google e ndao tem aprovacao garantida.

Separe antes

Endereco completo, celular sob seu controle, outro e-mail
acessivel e aparelho/navegador que vocé costuma usar. Em
conta de escola ou empresa, procure o administrador quando
as opgoes estiverem limitadas.

Base: 1-3, 7 - consulta 16/10/2026
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CONTA GOOGLE - SEGURANCA

Localize as opgoes

No navegador do computador, Android ou iPhone, entre na conta
correta.

EXEMPLO DIDATICO - NAO E PRINT

Conta Google « localizacdo documentada

1 Seguranga e login
Abra no menu da Conta Google

2 Como vocé faz login no Google
Localize esta secao

3 Telefone / E-mail de recuperacédo
Abra uma opcgao por vez

Confira primeiro o endereco

Use a foto/letra do perfil para verificar a conta que sera
protegida. S6 depois abra o percurso indicado.

Abrir sua Conta Google

Base: 2; exemplo didatico - consulta 16/10/2026

AKUMA - Conta Google - seguranca indice 04


https://myaccount.google.com/

CONTA GOOGLE - SEGURANCA

Atualize telefone e e-mail

Recuperagao € um caminho para comprovar que a conta
pertence a vocé.

Telefone

Abra Telefone de recuperacao. Adicione ou edite o numero
sob seu controle e siga a confirmacao oferecida.

Outro e-mail

Abra E-mail de recuperacao. Informe um endereco
diferente desta conta, que vocé usa e consegue abrir.
Conclua a verificacao, se pedida.

Volte para conferir

Leia os dados salvos, mesmo parcialmente ocultos.
Mudancas no telefone podem levar até 7 dias; o Google
pode usar informacdes anteriores nesse periodo.

Padrao operacional AKUMA

Mantenha uma linha pds-paga ativa, sob controle duradouro
do responsavel e com cadastro atualizado na operadora. Isso
nao é exigéncia do Google nem protecao absoluta.

Base: 2; padréo de linha: AKUMA - consulta 16/10/2026

AKUMA - Conta Google - seguranca indice 05



CONTA GOOGLE - SEGURANCA

Ative a segunda etapa

Ela acrescenta uma confirmacao ao login feito com senha.

EXEMPLO DIDATICO - NAO E PRINT

Percurso de ativagao - exemplo didatico

Seguranca e login

1
Como vocé faz login no Google

2 Ativar a verificagdo em duas etapas
Abra a configuragao

3 Método oferecido

Conclua e volte para conferir Ativada

° Configure um método disponivel

Siga as opc¢des do seu aparelho e conta. Ao receber uma
solicitacao do Google, confira os dados do acesso e aprove
somente o login iniciado por vocé.

Chaves de acesso usam o desbloqueio do dispositivo e podem
dispensar a segunda etapa separada. Em conta administrada, politicas
da organizacao podem limitar opcdes.

Base: 3 e 10 - consulta 16/10/2026
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CONTA GOOGLE - SEGURANCA

Confira antes de aprovar

A solicitagcao de login deve corresponder a uma ag¢ao sua.

Google
Are you trying to sign in?

£

Chromebook © st. Louis, Missouri

No, it's not me Yes

Demonstracado publica oficial do Google, em inglés. Quadro de animacao consultada em
16/10/2026; nao € conta de cliente.

° Leia o pedido

Na demonstracao, “Are you trying to sign in?” pergunta se
vocé estd tentando entrar. “Yes” confirma; “No, it's not me”
recusa. Nunca aprove um pedido inesperado.

Como conferir

Se nao foi vocé, recuse e revise a seguranca. A interface real
pode apresentar numero de confirmacao ou outro meétodo.

Base: 10 - consulta 16/10/2026
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CONTA GOOGLE - SEGURANCA

Guarde uma alternativa

Nao dependa apenas do celular que pode ser perdido.

EXEMPLO DIDATICO - NAO E PRINT

Cédigos de backup - exemplo didatico

1 Verificacdo em duas etapas
Localize Codigos de backup

2 Continuar
Abra a configuracao disponivel

3 Receber cédigos de backup
Guarde fora do celular principal

° Armazene em local restrito

Vocé pode baixar ou imprimir. Cada cédigo serve uma vez;
gerar um novo conjunto invalida o anterior. Nunca
exponha cdédigos em prints, grupos ou chamados.

E preciso ter a verificacdo em duas etapas ativada. O Programa
Protecao Avancada tem regras diferentes e nao permite baixar esses
cédigos.

Base: 4 - consulta 16/10/2026
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CONTA GOOGLE - SEGURANCA

Revise aparelhos e sessoes

Uma sessao € um acesso por navegador, aplicativo ou servico.

EXEMPLO DIDATICO - NAO E PRINT

Percurso documentado - exemplo didatico

Seguranca e login » Seus dispositivos
Gerenciar todos os dispositivos

Dispositivo ou sessao
Abra para ler detalhes

Sair
Use somente no acesso que deve encerrar

Interprete antes de sair

Varias sessdes podem pertencer ao mesmo aparelho.
Horarios recentes também podem ser sincronizagao
automatica. Revise detalhes e encerre acessos que Nao sao
seus ou Nao usa mais.

Como conferir

ApOs sair, a sessao deve aparecer como Desconectado. Se
houver varias sessdes do aparelho perdido, revise todas.

Base: 5 - consulta 16/10/2026
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CONTA GOOGLE - SEGURANCA

Revise senha e aplicativos

Integragdes empresariais também podem depender de acessos
existentes.

° Verificacdo de seguranca
Abra a ferramenta abaixo e leia alertas e recomendacdes.

Antes de remover um aplicativo, entenda qual integragao
usa esse acesso.

@ Senha exclusiva

Use uma senha longa, preferencialmente com 12
caracteres ou mais. Evite dados pessoais, padrdes ébvios e
reutilizagcao. Guarde-a com segurancga; troque se houver
suspeita de exposicao.

Nao altere por tentativa

Se nao reconhece o nome de uma integracgao, confirme com
guem administra a operagdao. Remover o0 acesso pode
interromper o servico.

Abrir verificacdo de seguranca

Base: 1 e 6; cautela operacional: AKUMA - consulta 16/10/2026
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https://myaccount.google.com/security-checkup

CONTA GOOGLE - SEGURANCA

Abra a recuperacao oficial

Use o aparelho, navegador e local em que normalmente entra.

oy

d

Recuperacao de R |
conta

Recupere sua Conta do Google

Esqueceu o e-mail? Avancgar

Print publico real - 16/10/2026 - nenhum dado preenchido.

° Informe a conta
Em E-mail ou telefone, informe a conta e clique em

Avancar. Se esqueceu o endereco, use Esqueceu o0 e-mail?;
a busca pede nome completo e telefone ou e-mail de

recuperagao.

Abrir recuperacao oficial

Base: 7-8; captura publica atual - consulta 16/10/2026
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https://accounts.google.com/signin/recovery

CONTA GOOGLE - SEGURANCA

Responda com cuidado

As perguntas sao adaptadas a conta. Nao ha um roteiro idéntico
para todas.

Use as informacgodes que ja tinha

Responda da melhor forma possivel. Se pedir senha
anterior, informe a mais recente de que se lembrar,
somente na pagina oficial accounts.google.com.

Tente outro método disponivel

Se 0 método exibido nao esta acessivel, procure Tentar de
outra forma ou texto equivalente. Use uma opgao
previamente cadastrada; respeite a espera indicada.

Depois de recuperar

Redefina a senha quando solicitado e revise recuperacao,
aparelhos e segunda etapa. Confirme que o Gmail abre
normalmente.

Limite importante

Nao é possivel adicionar dados de recuperacao durante um
bloqueio ou processo de recuperagao. Nao existe atalho pago
com aprovagao garantida.

Base: 2, 7-9 - consulta 16/10/2026
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CONTA GOOGLE - SEGURANCA

Se 0 acesso continuar
falhando

Identifique o caso antes de insistir.

Celular perdido ou nimero trocado

Tente outro aparelho ja conectado, uma segunda etapa
alternativa ou cédigo de backup guardado. Sem alternativas,
use a recuperacao oficial. A operadora pode orientar a
recuperagao do numero.

Cédigo nao chega ou foi recusado

Veja se chegou uma notificagdo em vez de SMS. Confira sinal,
internet e recebimento de mensagens. Apds varios pedidos,
use o codigo mais recente. Evite envios repetidos em
sequéncia.

Nao foi possivel confirmar a titularidade

Confira o endereco e tente com aparelho/local habitual.
Responda as perguntas e procure o e-mail de contato
também em Spam. Nao ha prazo universal nem garantia de
recuperacao.

Pedido de senha ou codigo por mensagem é sinal de risco. Nao
compre contas, codigos ou servicos de desbloqueio.

Base: 7-9; orientacdo complementar: AKUMA - consulta 16/10/2026
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CONTA GOOGLE - SEGURANCA

Seu acesso esta organizado?

Confira os pontos que vocé consegue validar.

Conferi o endereco completo da conta correta.
Telefone e e-mail de recuperacao estao atualizados.
Segunda etapa disponivel esta ativada.

Guardei uma alternativa fora do unico celular.

Revisei aparelhos e acessos de aplicativos.

O 0O 0 0O 0 0O

Sei abrir a recuperacao oficial.

Guia AKUMA: criar um Gmail para sua empresa

Em projeto com a AKUMA, informe a conclusao ou a mensagem de
erro, sem senha nem cdodigos, € aguarde a orientacao para a etapa
contratada. Este material ndo oferece recuperacao de conta nem
suporte gratuito da AKUMA.

Base: Checklist e comunicacao: AKUMA - consulta 16/10/2026
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https://www.akuma.com.br/biblioteca/como-criar-gmail-para-sua-empresa/index.html

CONTA GOOGLE - SEGURANCA

Fontes oficiais

Consulta e revisdo: 16/10/2026. Clique nos links.

1. Deixar a conta mais segura

Abrir fonte oficial

2 . Telefone e e-mail de recuperagao

Abrir fonte oficial

3 . Ativar verificagdo em duas etapas

Abrir fonte oficial

4 . Usar coédigos alternativos

Abrir fonte oficial

5 . Revisar dispositivos conectados

Abrir fonte oficial
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https://support.google.com/accounts/answer/46526?hl=pt-BR
https://support.google.com/accounts/answer/183723?hl=pt-BR
https://support.google.com/accounts/answer/185839?hl=pt-BR
https://support.google.com/accounts/answer/1187538?hl=pt-BR
https://support.google.com/accounts/answer/3067630?hl=pt-BR

CONTA GOOGLE - SEGURANCA

Fontes oficiais « continuacao

Consulta e revisdo: 16/10/2026. Clique nos links.

6 - Criar uma senha forte

Abrir fonte oficial

7 - Recuperar sua Conta Google

Abrir fonte oficial

8 . Dicas para concluir a recuperagao

Abrir fonte oficial

9 . Problemas com a segunda etapa

Abrir fonte oficial

10 - Demonstracao oficial de segunda etapa

Abrir fonte oficial
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https://support.google.com/accounts/answer/32040?hl=pt-BR
https://support.google.com/accounts/answer/7682439?hl=pt-BR
https://support.google.com/accounts/answer/7299973?hl=pt-BR
https://support.google.com/accounts/answer/185834?hl=pt-BR
https://support.google.com/accounts/answer/10956730?hl=pt-BR

CONTA GOOGLE - SEGURANCA

Sobre esta revisao

Guia educativo independente. Aparéncia e disponibilidade
podem mudar.

Como ler as imagens

Prints publicos sdo identificados com data. Os exemplos
didaticos mostram campos e caminhos documentados, sem
reproduzir uma conta real. A entrada da recuperacgao foi
capturada. A prevencao usa exemplo didatico e
demonstracao publica oficial, sem painel de cliente.

Escopo preservado

Capa original preservada, com ilustracao criada por IA. Conta,
senha, recuperacao e confirmacdes devem ser operadas pelo
proprio responsavel. Nenhum cadastro, envio de e-mail ou
mudanca de seguranca foi executado nesta revisao.

Pagina deste guia na Biblioteca AKUMA

Conhecer as solugdes empresariais da AKUMA

Texto pesquisavel. PDF ndo marcado; PDF/UA néo validado.
Encerramento AKUMA inserido do original aprovado.
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https://www.akuma.com.br/biblioteca/como-proteger-sua-conta-google-e-recuperar-o-acesso/index.html
https://www.akuma.com.br/solucoes

M|AKUMA

Conhecimento para agir.
Estrutura para crescer.

Ha mais de uma década, a AKUMA apoia empresas na
estruturacao e na evolugao de seus negocios digitais.

Consultoria

Orientacao estratégica e definicao de prioridades.

Setup tecnolégico

Configuracdes e integragdes previstas no projeto.

Gestao

Operacao e indicadores conforme o escopo contratado.

ETI Conheca a AKUMA - akuma.com.br

Quer evoluir seu negoécio?
Togue ou cligue: WhatsA 19) 99014-4076

Atendimento comercial para empresas. Servigos e responsabilidades conforme o escopo
contratado.


https://www.akuma.com.br/
https://api.whatsapp.com/send?phone=5519990144076

