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E-MAIL - DOMINIO PROPRIO

Seu endereco com dominio
proprio

Vocé precisa de um dominio e de um servico de e-mail. Comprar

o dominio sozinho ndo cria uma caixa.

Exemplo ficticio

Em ana@example.com, “ana” identifica a caixa e
“example.com” representa o dominio. Use o dominio real
controlado pela empresa.

Separe antes

Acesso ao dominio e ao DNS, dados do responsavel, outro

e-mail acessivel, lista de pessoas e enderecos, orcamento para

dominio e licencas. DNS é o conjunto de registros que
direciona os servigos.

O que este guia cobre

Implantagdao usando Google Workspace como exemplo. Nao
€ a Unica op¢ao, nao transforma um @gmail.com em dominio

proprio e nao migra o histdérico de mensagens.

Base: 1-2, 6; preparo: AKUMA - consulta 16/10/2026
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E-MAIL - DOMINIO PROPRIO

Se ja existe e-mail, planeje a
troca

Nao altere o MX antes de organizar a transicao com o responsavel
técnico.

Localize o DNS correto

Confirme onde os registros sao administrados. Pode ser
diferente de onde o dominio foi comprado. Nao compre
outro dominio porque o acesso nao foi localizado.

e Liste o que deve continuar funcionando

Relacione caixas, aliases (enderecos alternativos), grupos,
sistemas de envio e mensagens antigas. Defina como
preservar ou migrar o histoérico.

° Combine a janela de mudanca

Crie os destinatarios antes de trocar o MX. Planeje horario
de menor uso, teste e comunicacao alternativa. Nao
cancele o provedor antigo antes de validar a transicao.

Recomendacao AKUMA: mantenha dominio, DNS e administragao sob
controle da empresa. Um prestador ndao deve ser o Unico titular. Use o
computador para conferir campos.

Base: 6; organizacéo e titularidade: AKUMA - consulta 16/10/2026
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E-MAIL - DOMINIO PROPRIO

Contrate o servico escolhido

O responsavel deve ler e aceitar as condi¢des da oferta atual.

Abra o Workspace

No site oficial, escolha Iniciar agora ou o teste oferecido.
Informe empresa, responsavel e dominio. Se ainda nao
tem dominio, contrate-o antes ou siga a opgao oferecida
pelo servico.

o Confira a contratacao

Revise numero de usuarios, armazenamento, duracao,
renovacao e cobranca apos eventual teste. Dominio e
servico podem ter cobrancas separadas.

o Guarde a administragdo

Anote o endereco do administrador e mantenha
recuperacgao e segunda etapa. Evite conta compartilhada
ou senha enviada a equipe.

Abrir Google Workspace

Sem precos fixados neste guia. Se a AKUMA executara uma etapa
contratada, informe a equipe e aguarde a orientagcao antes de mudar
configuracodes.

Base: 1-2, 4; seguranca e execucao: AKUMA - consulta 16/10/2026
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E-MAIL - DOMINIO PROPRIO

Copie a verificacao do
dominio

No Admin Console, entre com o administrador autorizado.

EXEMPLO DIDATICO - NAO E PRINT

Onde obter o cédigo - percurso documentado

Conta » Dominios

1
Abra Gerenciar dominios
2 Verificar dominio » Comecar
Escolha seu provedor de dominio
3 Continuar

Copie o valor TXT exclusivo mostrado

a Selecione o provedor correto
Se ele nao estiver listado, use a opgao de outro host. O
codigo costuma comecar por google-site-verification=.
Copie o valor completo da sua propria configuragao.

Abrir Admin Console

Base: 2-3; exemplo didatico - consulta 16/10/2026
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E-MAIL - DOMINIO PROPRIO

Adicione um TXT no DNS

Abra o painel que realmente controla os registros do dominio.

EXEMPLO DIDATICO - NAO E PRINT
Campos do registro - exemplo, ndo é tela do provedor

Tipo
TXT

Nome / Host
Raiz: @ ou vazio, conforme o provedor

Valor
Cole o coédigo exclusivo obtido no Google

° Salve sem alterar outros servigos

Localize a area de registros DNS e a criacao de registro. Os
nomes dos botdes variam por provedor. Adicione o TXT e
salve; nao troque servidores DNS nem apague registros do
site.

° Confirme no Google

Volte ao assistente, marque a confirmacao pedida e clique
em Confirmar. Pode levar até 72 horas. Confira o dominio
verificado, ndao sé o registro salvo.

Base: 2-3 - consulta 16/10/2026
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E-MAIL - DOMINIO PROPRIO

Crie as caixas antes do MX

Cada pessoa deve ter seu proprio acesso; confirme as licengas
necessarias.

EXEMPLO DIDATICO - NAO E PRINT

Admin Console - dados de um novo usuario

Diretério » Usuarios
Cligue em Adicionar novo usuario

Nome e sobrenome
Dados reais da pessoa que usara a conta

E-mail principal / secundario
Novo endereco / outro endereco acessivel

Revise e conclua

Confira o dominio a direita do @ e a licenca. Em Adicionar
Novo usuario, conclua o cadastro e entregue o acesso por
meio seguro. Finalize em Concluido. Crie aliases e outros
destinatarios necessarios.

Como conferir

O endereco aparece na lista de usuarios. Os servicos podem
levar até 24 horas para ficar disponiveis. Uma caixa nova nao
transfere mensagens antigas.

Base: 4, 6; exemplo didatico - consulta 16/10/2026
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E-MAIL - DOMINIO PROPRIO

Configure o MX

Use estes valores somente na implantagao do Google Workspace.

EXEMPLO DIDATICO - NAO E PRINT

MX atual do Google - campos no provedor DNS

Tipo / Prioridade
MX /1

Nome / Host
Raiz do dominio, conforme o provedor

Destino / TTL
smtp.google.com / padrdo do provedor

Faca a troca planejada

Substitua apenas os MX antigos pelo conjunto indicado.
Preserve os demais registros. Alguns painéis exigem um
ponto no final do destino.

Ative o Gmail

No Admin Console: Conta » Dominios » Gerenciar
dominios » Ativar o Gmail. Siga a conferéncia. O
reconhecimento pode levar até 72 horas.

Um Workspace que ja funciona com MX “aspmx” nao precisa trocar
seus registros por causa deste guia.

Base: 5-6 - consulta 16/10/2026
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Consulte o MX publicado

A consulta publica ajuda a conferir o DNS. Ela ndo altera registros.

= Google Admin Toolbox Ajuda

Nome

A AAAA ANY CAA CNAME DNSKEY DS HTTPS MX NS PTR SOA SRV SVCB

TLSA TSIG TXT

Print real do Google Admin Toolbox Dig - 16/10/2026 - formulario vazio.

Q Preencha Nome e selecione MX

Abra a ferramenta abaixo. Em Nome, informe o dominio
da empresa, sem https://, e clique em MX.

@ Leia os registros retornados

Na implantacao atual, procure smtp.google.com e a
prioridade 1. Se ndao aparecer, confira o DNS e aguarde
propagacao antes de repetir alteracdes.

Abrir consulta oficial de DNS

Base: 5,12 - consulta 16/10/2026
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E-MAIL - DOMINIO PROPRIO

Autorize quem pode enviar

SPF, DKIM e DMARC ajudam a conferir a origem; nao garantem
caixa de entrada.

EXEMPLO DIDATICO - NAO E PRINT

SPF apenas para envio exclusivo pelo Google

Tipo / Nome
TXT / raiz conforme o provedor

2 Valor
v=spfl include:_spf.google.com ~all
3 Acgao no DNS

Salvar ou atualizar o SPF existente

e Liste todos os remetentes

Inclua loja, ERP, formularios e marketing. Se algum deles
envia pelo dominio, o exemplo isolado pode ndo servir.
Peca ao responsavel técnico um registro que redna os
Servicos.

Nao crie um segundo SPF separado. Nao substitua o existente sem
conferir os envios autorizados. A autenticacao pode levar até 48 horas
para comecgar.

Base: 7 - consulta 16/10/2026
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E-MAIL - DOMINIO PROPRIO

Ative a assinatura DKIM

Apds ativar o Gmail, aguarde de 24 a 72 horas para gerar a chave.

@ Gere o registro do dominio

No Admin Console: Apps » Google Workspace » Gmail »
Autenticar e-mails. Selecione o dominio e abra Gerar novo
registro. Use 2048 bits se o DNS aceitar; confira o seletor e
cligue em Gerar.

Q Publique o TXT fornecido

No DNS, adicione o nome e o valor TXT gerados, sem
abreviar. Retorne ao Google e inicie a autenticacao. Nao
exponha chaves privadas.

° Confira uma mensagem real

Envie para uma caixa externa sua. No Gmail do
destinatario, abra a mensagem » Mais » Mostrar original.
Procure DKIM=PASS.

Se ja houver DKIM, confirme a configuracao existente antes de trocar o
seletor. Consulte a fonte para detalhes do seu provedor.

Base: 8 - consulta 16/10/2026
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E-MAIL - DOMINIO PROPRIO

Planeje a politica DMARC

Faca esta etapa com quem conhece todos os servi¢cos de envio do
dominio.

e Valide SPF e DKIM primeiro

Confirme que os envios legitimos passam na autenticacgao.
Inclua sistemas externos, Nao apenas uma mensagem
enviada pelo Gmail.

Q Comece por acompanhamento

Use a documentacao oficial para publicar a politica de
monitoramento e analisar os relatoérios. A politica deve
refletir a operacao real.

e Sé restrinja depois de analisar

Nao apliqgue rejeicao sem verificar os remetentes. Uma
politica restritiva incorreta pode bloquear mensagens
legitimas.

Abrir configuracgao oficial de DMARC

Este guia nao fornece um TXT universal de DMARC. Endereco de
relatdérios, politica e alinhamento exigem decisdo técnica para o
dominio.

Base: 9; cautela operacional: AKUMA - consulta 16/10/2026
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E-MAIL - DOMINIO PROPRIO

Abra a mesma conta nos
aparelhos

Use o endereco completo com seu dominio.

e No computador

Abra o Gmail e entre com a conta do Workspace. Confira o
endereco completo na foto/letra do perfil antes de
escrever.

e No Android ou iPhone

No app Cmail: foto do perfil > Adicionar outra conta -
Google. Entre com o endereco completo e conclua as
verificacdes. No perfil, selecione a conta nova.

@ Se escolheu outro provedor

Use a opgao do provedor no app ou os dados IMAP (acesso
sincronizado a caixa) fornecidos por ele. Nao use servidores
do Google em outra conta. Nao ignore alertas de
certificado nem reduza a seguranca.

Abrir o Gmail

Base: 10-11; conferéncia: AKUMA - consulta 16/10/2026
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E-MAIL - DOMINIO PROPRIO

Teste envio e recebimento

Use outro endereco seu, fora do dominio.

Envie e confira

Escreva uma mensagem simples pelo novo endereco.
Confira se chegou a caixa externa e se o remetente mostra
o dominio correto.

Responda e confira a volta

Responda pela caixa externa. Veja se a resposta chegou a
nova caixa. Repita pelo celular e confira também Spam.

Se travar, registre o erro

TXT ndo encontrado: confira host, codigo e espera. Recebe
no provedor antigo: revise MX. Usuario inexistente: confira
a caixa. Sem Gmail: confira licenca e ativacao.

Outros sinais

Spam pede revisao de autenticacao, remetente e conteudo.
Dominio ja vinculado pede contato com o administrador
atual; ndo abra outro cadastro para contornar.

Base: 2-11; testes e triagem: AKUMA - consulta 16/10/2026
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E-MAIL - DOMINIO PROPRIO

Confira a implantacao

Marque apenas o que ja foi testado.

() Dominio e DNS sob controle da empresa.
Dominio verificado e destinatarios criados.
Historico preservado e transicao combinada.
MX conferido; teste nos dois sentidos concluido.

SPF/DKIM e plano DMARC revisados.

O 0 g 0O 0O

Recuperacao, segunda etapa e responsaveis definidos.

Guia AKUMA: proteger e recuperar sua Conta Google

Se houver etapa contratada com a AKUMA, informe conclusao ou erro
e aguarde a orientacao. Nunca envie senha, cédigo de verificacdao ou
chave privada. Consultoria, setup e gestao dependem de contratagao;
este guia nao inclui suporte gratuito.

Base: Checklist e comunicacao: AKUMA - consulta 16/10/2026
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E-MAIL - DOMINIO PROPRIO

Fontes oficiais

Consulta e revisdo: 16/10/2026. Clique nos links.

1. E-mail empresarial e contratagao

Abrir fonte oficial

2 - Verificar o dominio

Abrir fonte oficial

3 « Verificar com um TXT

Abrir fonte oficial

4 . Criar contas de usuarios

Abrir fonte oficial

5 . Configurar MX e ativar Gmail

Abrir fonte oficial
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E-MAIL - DOMINIO PROPRIO

Fontes oficiais « continuacao

Consulta e revisdo: 16/10/2026. Clique nos links.

6 - Planejar a mudanga de MX

Abrir fonte oficial

7 - Configurar SPF

Abrir fonte oficial

8 - Configurar DKIM

Abrir fonte oficial

9 . Configurar DMARC

Abrir fonte oficial

10 - Conta no Gmail para Android

Abrir fonte oficial
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E-MAIL - DOMINIO PROPRIO

Fontes oficiais « continuacao

Consulta e revisdo: 16/10/2026. Clique nos links.

11 « Conta no Gmail para iPhone/iPad

Abrir fonte oficial

12 - Google Admin Toolbox Dig

Abrir fonte oficial
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Sobre esta revisao

Guia educativo independente. Aparéncia e disponibilidade
podem mudar.

Como ler as imagens

A consulta de DNS usa print publico real, com data.
Configuracgdes privadas do Admin Console e do provedor sao
exemplos didaticos com rétulos e campos documentados,
Nnao capturas reais. Nao houve acesso a painel de cliente.

Escopo preservado

Capa original preservada, com ilustragao criada por IA.
Revisao educativa independente; nenhum cadastro, convite,
alteracao de conta, DNS ou envio foi executado. Servicos da
AKUMA dependem de contratagao.

Pagina deste guia na Biblioteca AKUMA

Conhecer as solugcées empresariais da AKUMA

Texto pesquisavel. PDF ndo marcado; PDF/UA ndo validado.
Encerramento AKUMA inserido do original aprovado.
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M|AKUMA

Conhecimento para agir.
Estrutura para crescer.

Ha mais de uma década, a AKUMA apoia empresas na
estruturacao e na evolugao de seus negocios digitais.

Consultoria

Orientacao estratégica e definicao de prioridades.

Setup tecnolégico

Configuracdes e integragdes previstas no projeto.

Gestao

Operacao e indicadores conforme o escopo contratado.

ETI Conheca a AKUMA - akuma.com.br

Quer evoluir seu negoécio?
Togue ou cligue: WhatsA 19) 99014-4076

Atendimento comercial para empresas. Servigos e responsabilidades conforme o escopo
contratado.


https://www.akuma.com.br/
https://api.whatsapp.com/send?phone=5519990144076

