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Seu passo a passo

Ol. Prepare o cadastro antes de abrir a loja

02.1. Confira os dados da empresa

03. CNPJ: caminho oficial e conferéncia

04. 2. Se a empresa € MEI

05. CCMEI: do portal ao PDF

06. 3. Identifigue quem responde pela conta

07. 4. Endereco e recebimento sem divergéncias

08. 5. Resolva o fiscal antes do primeiro pedido

Toque ou clique no capitulo para ir direto a pagina.
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Continue por aqui

09. 6. Prepare a documentacao dos produtos
10.7. Organize e envie arquivos legiveis

11. Amazon: onde ver a pendéncia

12. Checklist antes de iniciar o cadastro

13. Recusou? Confira a causa

14. Fontes e continuidade

15. Sobre esta edig¢ao

Toque ou clique no capitulo para ir direto a pagina.
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AKUMA PREPARACAO PARA VENDER ONLINE

Prepare o cadastro antes de
abrir a loja

Separe os documentos da empresa e do responsavel,
comprovantes de endereco e dados bancarios. Depois
confira o que a plataforma, a categoria do produto e a
operacao fiscal exigem para o seu caso.

Para quem é

Empresarios e equipes que vao iniciar uma operacao de
venda de produtos pela internet. O foco € organizar o
cadastro de uma empresa, sem executar abertura ou
alteracao de CNPJ.

Nao existe um kit universal. Algumas plataformas aceitam
pessoa fisica; outras funcdes ou programas exigem
empresa. Regras variam. Cadastro aprovado também nao
substitui as exigéncias fiscais e de produto.

Autoria: AKUMA. Fontes revisadas em 16/10/2026. Preparacao
operacional; enquadramento e emissao fiscal devem ser validados com
o contador e os érgaos competentes.

AKUMA | Revisdo 16/10/2026 indice 4
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1. Confira os dados da empresa

Separe

Comprovante de inscri¢ao e situacao cadastral do CNPJ.

Documento de constituicao aplicavel: contrato social e
alteracdes, documento consolidado, requerimento de
empresario ou CCMEI, conforme o caso.

Como obter e conferir

1. Abra a consulta oficial da Receita Federal, informe o
CNPJ da empresa e siga a verificagcao solicitada. Consulte
o0 comprovante e salve uma copia legivel.

2. Confira razao social, endereco, situacao cadastral e
atividades. Peca ao contador o documento societario
atualizado e completo.

3. No cadastro da plataforma, transcreva os dados
conforme os documentos. Nome da loja e razao social
podem ser campos diferentes.

Se houver divergéncia: nao adapte o PDF para combinar
com o formulario. Confirme qual cadastro esta
desatualizado e regularize pelo canal correto antes de
reenviar.

Abrir consulta oficial do CNPJ »

AKUMA | Revisdo 16/10/2026 indice 5


https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva_S.aspx

* BIBLIOTECA AKUMA
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CNPJ: caminho oficial e
conferéncia

Abra o servico Consultar CNPJ no gov.br. Em Etapas para

a realizacao deste servico, escolha Emitir comprovante de
inscricao e de situacao cadastral. O botao Iniciar também
oferece a consulta REDESIM.

EXEMPLO DIDATICO AKUMA. NAO E UMA CAPTURA DE TELA.

Origem
gov.br > Consultar CNPJ > Emitir comprovante

Entrada

Informe o CNPJ no formulario oficial e faca a
verificagcao solicitada.

Conferéncia
Razao social, endereco, situacao e atividades

Arquivo
Salve o documento completo; abra novamente antes
de enviar.

AKUMA | Revisdo 16/10/2026 indice 6
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NA PRATICA / REVISAO 16.10.2026

CNP3J: caminho oficial e
conferéncia / continuacao

Nao ha captura do formuldrio nesta edigdo: o destino usa renderizagao
propria e nao forneceu uma tela publica confiavel para reprodugdo. O
diagrama é um exemplo de navegagao, sem CNPJ ficticio.

Abrir a orientacao oficial

Abrir emissdo de comprovante

AKUMA | Revisdo 16/10/2026 indice
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2. Se a empresa é MEI

O CCMEI € o Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual. Ele comprova a condicao
cadastral atual do MEI e pode ser solicitado no processo
de cadastro.

Caminho no navegador

1. Abra o servico oficial de emissao do CCMEI No Portal do
Empreendedor, acesse Ja Sou ME| > Emissao de
Comprovante (CCMEI).

2. Use sua conta gov.br no ambiente oficial e informe os
dados pedidos. Baixe o certificado em PDF.

3. Abra o PDF e confira home, CNPJ, endereco e atividade.
Guarde o documento original obtido no portal.

No celular: vocé pode acessar o servico oficial pelo
navegador. Salve o PDF no aplicativo Arquivos/Downloads
e abra para conferir. Se uma etapa nao funcionar, conclua
pelo computador; nao substitua o documento por um
print recortado.

Ter CCMEI ndo garante aceitacao em qualquer categoria
ou programa. Verifique os requisitos atuais do canal antes
de iniciar a operacao.

Abrir servico oficial do CCMEI »

AKUMA | Revisdo 16/10/2026 indice 8
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NA PRATICA / REVISAO 16.10.2026

CCMEI: do portal ao PDF

EXEMPLO DIDATICO AKUMA. NAO E UMA CAPTURA DE TELA.

1/ Portal do Empreendedor
Ja Sou MEI > Emissao de Comprovante (CCMEI)

2 / Identificacdo

Acesse com sua conta gov.br e forneca o CPF ou
CNP3J solicitado.

3 / Emissao
Continuar > download do CCMEIl em PDF

4 [ validacdo

Abra o PDF e compare titular, CNPJ, endereco e
atividades.

AKUMA | Revisdo 16/10/2026 indice
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AKUMA PREPARACAO PARA VENDER ONLINE

NA PRATICA / REVISAO 16.10.2026

CCMEI: do portal ao PDF /
continuacao

No celular, use o navegador e localize o PDF em
Downloads ou Arquivos. Um print do resultado nao
substitui o documento completo. Nao envie a senha nem
o0 coédigo gov.br a quem auxilia o cadastro.

Abrir a orientacao oficial

Servico gratuito. O CCMEI comprova a condigao do MEI; ele ndo
garante, sozinho, aprovagao em plataforma, categoria ou programa
logistico.

AKUMA | Revisdo 16/10/2026 indice
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3. Identifique quem responde
pela conta

Separe o documento solicitado

A plataforma pode pedir identidade oficial do responsavel,
CPF, informacdes de contato e comprovacao de vinculo
com a empresa. Use o tipo de documento aceito na tela
de cadastro.

Confira antes de enviar

Nome e dados do titular correspondem ao cadastro.
Imagem ou digitalizagao esta colorida, legivel e completa.
Frente, verso e assinatura aparecem quando exigidos.

O documento esta valido e sem cortes ou edicao de
informacdes.

Exemplo de exigéncia especifica: a Amazon pode solicitar
uma carta de autorizacao quando o contato ndao € o
representante legal nem o beneficiario. O modelo e os
documentos aceitos devem ser conferidos no processo
oficial.

Recomendacao AKUMA: o responsavel deve controlar o
e-mail e o telefone usados na validacao. Nao use o acesso
pessoal de um prestador como Unica forma de recuperar
a conta.

Abrir fonte: verificacao de documentos Amazon -

AKUMA | Revisdo 16/10/2026 indice n
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4. Endereco e recebimento
sem divergéncias

Conjunto O que conferir

Endereco Nome, endereco completo, complemento, CEP
e data de emissao do comprovante.

Conta bancéria Titular, CPF/CNPJ, banco, agéncia e conta,
conforme os campos exigidos.

Operacao Endereco real de coleta, expedicao e devolucao;
pode ser diferente do endereco cadastral.

Validade e titular exigidos variam por documento e
plataforma. Consulte a solicitacao atual; “90 dias” ou “180
dias” nao sao regra universal.

Recomendacao AKUMA: obtenha o comprovante
diretamente no banco ou emissor e confira a titularidade.
Nao substitua nome, endereco ou data em um editor para
tentar passar na analise.

Cartao de cobranca e conta de recebimento sao
diferentes. Informe dados de cartao somente no
ambiente oficial; nao guarde foto ou senha na pasta da
equipe.

Abrir fonte: cadastro Amazon >
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AKUMA PREPARACAO PARA VENDER ONLINE

5. Resolva o fiscal antes do
primeiro pedido

Alinhe com o contador a emissao da nota, o cadastro
estadual e o credenciamento. NF-e de produto e NFS-e de
servico sao diferentes.

Peca ao contador uma confirmacao objetiva

A atividade cadastrada é compativel com o que sera
vendido?

A inscricao estadual € exigida e esta regular para esta
operagao?

Qual emissor sera usado e quem fara a configuracao?

E necessario certificado digital? Qual tipo e quem ird
utiliza-lo?

Para MEI: comércio e indUstria, em regra, exigem inscricao
estadual. Confirme na SEFAZ a emissao e o documento
gue acompanhara cada remessa, incluindo vendas pela
internet; a regra pode depender da operacao e do
destinatario. Nao interprete a condi¢cao de MEI como
dispensa universal.

Recomendacao AKUMA: valide o fluxo antes de comecar.
Nao compre certificado nem use dados fiscais de terceiros
sO para liberar o cadastro.

Abrir fonte: MEI e inscricao estadual »

Abrir fonte: nota fiscal »

AKUMA | Revisdo 16/10/2026 indice 13
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6. Prepare a documentacao
dos produtos

Além dos dados da empresa, organize informacdes e
comprovantes que podem ser pedidos na analise do
catalogo. A lista final depende da categoria e do canal.

Prepare Para que serve
Notas de compra e origem
Comprovar aquisicao e procedéncia quando solicitado.

Ficha do produto Descrever composicao, material,
medidas, peso, marca e variacoes.

Fotos e embalagem

Mostrar o item real, rotulo e informacodes presentes na
embalagem.

Codigos e classificacao

Reunir GTIN/EAN e dados fiscais aplicaveis; valide a
origem e o enquadramento.

Autorizacdes especificas

Conferir exigéncias de marca, categoria e érgaos
reguladores, quando aplicaveis.

Recomendacao AKUMA: nao compre codigos aleatdrios
nem copie certificados de outro produto. Se nao houver
codigo ou autorizacao, verifique a regra oficial da
categoria e a eventual excecao admitida.

AKUMA | Revisdo 16/10/2026 indice 14
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7. Organize e envie arquivos
legiveis

Crie uma pasta restrita de cadastro
Ol_Empresa

CNPJ, constituicao e comprovantes
02_Responsavel

Identificacao e representacao
03_Bancario

Comprovantes solicitados
04_Produtos

Origem, fichas e autorizacdes

No computador ou celular

1. Prefira o PDF original fornecido pelo 6rgao ou banco.
Para documento fisico, digitalize ou fotografe sem reflexo
e mostrando todas as bordas.

2. Confira cada pagina. Salve com nome simples, por
exemplo CNPJ_Loja-Exemplo.pdf. O nome € um exemplo
ficticio.

3. Na tela de envio, confira formato, tamanho maximo,

validade e instrucdes de frente/verso. Guarde a
confirmacgao ou protocolo.

AKUMA | Revisdo 16/10/2026 indice 15
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NA PRATICA / REVISAO 16.10.2026

Amazon: onde ver a pendéncia

Exemplo especifico de plataforma, nao uma regra para
todos os marketplaces. Na conta Seller Central, abra
Configuracdes > Informacdes da conta ou o aviso de acdes
pendentes. Em seguida, procure Informacdes de
identificacao.

& Informacdes de identificacac

RS LW

Endereco registrado oficial

Recorte da imagem real do guia oficial Amazon: area Informacgdes da
empresa e botao Informacdes de identificacdo. Nenhum dado de
cliente. A aparéncia da conta pode variar.

Leia o pedido e envie o documento na propria area de
verificacdo. Confira tipo, validade, titular e frente/verso
exigidos; salve a confirmacao e acompanhe o resultado no
mesmo local.

Nao conclua que a conta foi aprovada apenas porque o upload

terminou. Se houver recusa, responda a causa informada; ndo crie
outra conta para contornar a analise.

Abrir a orientacao oficial

AKUMA | Revisdo 16/10/2026 indice 6
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Checklist antes de iniciar o
cadastro

Canal escolhido e requisitos oficiais lidos.

CNPJ e documento de constituicao conferidos.
Responsavel e poderes de representacao definidos.
E-mail e telefone sob controle duradouro da empresa.
Endereco e comprovantes coerentes com a solicitacao.
Conta bancaria e titularidade conferidas.

Fiscal e emissao alinhados com o contador.
Informacdes e documentacgao do produto reunidas.
Arquivos legiveis, completos e no formato aceito.

Pasta restrita e registro de envio preparados.

Antes de clicar em Enviar: releia razao social, titular e
endereco. Se houver pendéncia, anote o documento, o
responsavel por obté-lo e o préoximo passo. Nao abra
cadastros duplicados para contornar uma analise.

Nao envie prints de conversa, fotos de tela ou documento
editado. Se houver senha, obtenha a versao aceita pelo
canal e preserve o original.

Abrir Biblioteca: materiais de preparagao »
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Recusou? Confira a causa

Motivo Proximo passo

Dados diferentes Compare documento, formulario e
cadastro oficial. Corrija na origem adequada.

Imagem ilegivel Obtenha nova digitalizacao completa,
sem brilho e sem cortar bordas.

Comprovante ndo aceito

Confira tipo de documento, titular e periodo exigidos
naquela solicitacao.

Representacao nao comprovada

Leia o pedido e providencie documento societario ou
autorizacao aplicavel.

Categoria ou produto pendente

Confira requisitos especificos. Nao mude a descri¢cao para
esconder a natureza do produto.

Leia a mensagem e guarde o protocolo. Em duvida, use o
suporte da plataforma. Nao envie documentos ou coédigos
a desconhecidos.

Resultado esperado: um conjunto de arquivos conferidos
e uma lista objetiva de pendéncias. Aprovacgao e prazo de
analise continuam sendo decisao da plataforma.

Abrir fonte: orientacdes de verificacido Amazon »
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Fontes e continuidade

Fontes oficiais consultadas em 16/10/2026. Requisitos

podem mudar; confirme o que aparece no cadastro atual

e nas regras da plataforma escolhida.
Abrir fonte 1: Receita Federal: comprovante do CNPJ »
Abrir fonte 2: Gov.br: emitir o CCMEI »

Abrir fonte 3: Amazon: cadastro de vendedor >

Abrir fonte 4: Amazon: verificagdo de documentos -
Abrir fonte 5: Gov.br: MEI e inscri¢do estadual »

Abrir fonte 6: Gov.br: nota fiscal de produto e de servico »
Links uteis

Pagina deste guia na Biblioteca AKUMA -

Abrir guia: organizar os arquivos da empresa »

Checklists e organizacao sao recomendacdes AKUMA,
Amazon aparece como exemplo de exigéncias de uma
plataforma, nao como regra para todas. Esquemas sao

ilustrativos. A definicao fiscal deve considerar a atividade,

0 estado e o regime da empresa.
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Sobre esta edicao

Revisdo editorial e documental: 16/10/2026. Capitulos
originais preservados, com texto ampliado para leitura e
passos Vvisuais acrescentados. As capas boas e a pagina
final padrao foram mantidas.

Capturas e animacodes sao reproducdes das fontes
publicas identificadas. Quadros AKUMA estdao marcados
como exemplos didaticos. Nenhuma conta privada foi
operada, nenhum certificado foi instalado e nenhum
documento de cliente foi utilizado.

As fontes sustentam os caminhos descritos, mas a
disposicao pode variar por versao, conta e implantacao.
Em caso de divergéncia, confirme no suporte oficial antes
de modificar dados, permissdes ou informacdes fiscais.

Abrir fonte: Gov.br: consultar CNPJ

Abrir fonte: Receita: emissdao do comprovante CNPJ
Abrir fonte: Gov.br: emitir CCMEI

Abrir fonte: Amazon: verificar documentos

Recomendacdes de organizacao, backup e conferéncia sao da AKUMA.
Requisitos fiscais devem ser confirmados com a contabilidade e o
6rgao responsavel. Material educativo, sem promessa de aprovagao ou
suporte gratuito.
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M|AKUMA

Conhecimento para agir.
Estrutura para crescer.

Ha mais de uma década, a AKUMA apoia empresas na
estruturacao e na evolugao de seus negocios digitais.

Consultoria

Orientacao estratégica e definicao de prioridades.

Setup tecnolégico

Configuracdes e integragdes previstas no projeto.

Gestao

Operacao e indicadores conforme o escopo contratado.

ETI Conheca a AKUMA - akuma.com.br

Quer evoluir seu negoécio?
Togue ou cligue: WhatsA 19) 99014-4076

Atendimento comercial para empresas. Servigos e responsabilidades conforme o escopo
contratado.


https://www.akuma.com.br/
https://api.whatsapp.com/send?phone=5519990144076
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