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AGESST REMOTO
GOM ANYDESK

Instale e use com seguranca




COMECE AQUI

Ajuda remota,
com vocé no controle

Para receber suporte no Windows, baixe no site oficial,
confirme o técnico e acompanhe a sessdo até desconectar.

Cena ilustrativa da capa aprovada. Confirme o atendimento por um canal conhecido.

0 Prepare o computador

Feche bancos, arquivos privados e contas fora do
atendimento. Tenha internet e autorizacdo da empresa.

a Autorize uma sessio esperada

Confira quem solicita o acesso e libere somente o que foi
combinado.

° Acompanhe até encerrar

Observe as agdes. Ao terminar, use Desconectar e confirme o
fim da sessao.
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Seu caminho pelo guia

Toque em uma etapa. No rodapé das paginas, “indice” traz
vocé de volta.

Baixe e escolha como usar

01

Download oficial, modo portatil e instalagao
02 Receba o atendimento

ID, identidade do técnico e permissdes
03 Acompanhe e encerre

Desconexao e sinais de alerta
04 Resolva dificuldades

Erros comuns sem enfraquecer a segurancga
05 Confira o resultado

Licenca, escopo e checklist

Consulte as fontes
06

Documentacgao oficial e créditos
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01| DOWNLOAD

Comece no site oficial

Use o endereco abaixo. Confira o dominio antes de abrir o
arquivo.

Abrir download oficial para Windows

anydesk.com/pt/downloads/windows

o Abra a pagina de Windows

No site oficial, escolha “Baixe Agora” e aguarde o download
terminar.

° Encontre o executavel

Abra Downloads no navegador ou no Windows. Localize o
arquivo AnyDesk com extensao .exe.

° Abra com dois cliques

A janela do programa deve aparecer. Isso permite o uso
portatil; instalar é outra etapa.

O download e o uso implicam aceitar os Termos e a Politica de Privacidade.
Leia [15][16].

Se o Windows ou a empresa bloquear

Pare e consulte a TI. Nao desative antivirus/firewall nem use
anexos de mensagens ou copias de outros sites.
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02 | ESCOLHA O MODO

Executar ou instalar?

O .exe oferece os dois caminhos no Windows. O .msi é um
instalador e nao funciona em modo portatil.

PORTATIL

Abra o .exe sem escolher Instalar. O programa precisa ser
aberto manualmente para receber uma sessao. E a
recomendacao AKUMA para uma ajuda pontual
acompanhada.

INSTALADO

Use quando houver necessidade aprovada. O servico pode
iniciar com o Windows e continuar em segundo plano
depois de fechar a janela.

Instalar ndo ativa sozinho o acesso permanente

Acesso nao assistido é outra configuracao. Neste roteiro,
mantenha-o desativado e nao crie senha permanente.

Biblioteca AKUMA | Windows | 15 out 2026 indice 05



03 | SO SE NECESSARIO

Instale conscientemente

Se o modo portatil atende ao que foi combinado, siga direto
para o ID na préoxima pagina.

.exe > Instalar > Conferir

Esquema ilustrativo AKUMA. N&o representa uma tela do programa.

0 Abra o executavel oficial

Na janela, cliqgue em “Install AnyDesk” ou “Instalar AnyDesk”,
conforme o idioma.

e Confira as opgoes

Siga as instrucdes da instalacao. Se surgir o aviso de controle
de conta do Windows (UAC), a pessoa responsavel deve
conferir e decidir localmente.

e Verifique o resultado

Abra AnyDesk pelo menu Iniciar. Confirme que a janela
carrega; teste somente com o técnico autorizado.

Nao amplie o acesso sem combinar

Instalar ndo autoriza acesso nao assistido, senha permanente ou
mudang¢a na seguranca da empresa.
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04 | SEU ENDERECO

Encontreo ID
do computador

Vocé recebe ajuda: informe seu ID de forma privada ao técnico

confirmado e espere a solicitagao.

Your Address 1 234 567 890
John@ad

Recorte da documentacao oficial [4]. ID e alias mostrados sédo exemplos da fonte; nao os
use para conectar.

o Procure “Your Address”

E o endereco deste dispositivo. O ID tem 9 ou 10 nUmeros.
Confira os digitos no seu préprio aplicativo.

e Envie pelo canal conhecido

O técnico digita seu ID no campo de endereco remoto do
computador dele e solicita acesso.

Quem esta recebendo normalmente sé aguarda

Nao publique o ID. Se pedirem que vocé conecte a outro
computador, esclareca a finalidade antes de prosseguir.
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05 | CONFIRME A IDENTIDADE

Confira quem esta entrando

O pedido deve ser esperado e coincidir com o atendimento
confirmado por outro canal.

& AnyDesk 0 Confirme quem é

cl Veja nome e ID no alto.
Confirme pelo contato
) . conhecido: foto e nome sao
would like to view your ) . .
desk. configuraveis.

Profile a 6 Confira o perfil

Default v Em Profile, revise as

permissodes. Use a proxima
E E n E pagina antes de continuar.
&
° Aceite ou recuse

Cligue em Accept s6 se tudo

e conferir. Dismiss recusa o

pedido.

More

Recorte oficial [6], com marcagbes AKUMA. Accept = Aceitar; Dismiss = Recusar. Dados
desfocados na propria fonte.

Resultado esperado

A conexdao comeca e o técnico vé a tela conforme as permissoes
liberadas. Continue acompanhando.
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06 | PERMISSOES

Libere sé o necessario

Antes de aceitar, confira o perfil e os itens habilitados. “Default”
nao significa acesso minimo.

ONDE CLICAR

Profile 1. Abra a seta de Profile.

Default v
2. Confira os icones abaixo. More
BEIEIBRE - oteoutrasopcses

More

Recorte oficial [6]. Nomes e op¢des variam conforme versao e configuragao.

o Escolha o perfil adequado

Para so6 orientar, selecione Screen Sharing, se disponivel.
Confira que teclado e mouse estao desabilitados.

a Revise cada permissao

Nos icones e em More, desabilite recursos sem necessidade.
S libere controle, arquivos ou texto copiado se combinado.

Antes de aceitar: confira novamente os itens. Evite Full Access,
ocultar sua tela ou bloquear sua entrada. As mudancgas nesta janela
valem para esta sessdo. [6][7]
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07 | DURANTE E DEPOIS

Acompanhe e desconecte

Permaneca diante do computador e peca explicacao para
acoes fora do que foi combinado.

_ osowea ]

Recorte do botdo real na documentacao oficial [5]. Disconnect = Desconectar.

0 Proteja senhas e cédigos

Para digitar uma senha ou cddigo de verificagcao, desconecte,
faca vocé mesmo e retome somente se necessario. Nao dite
nem envie esses dados.

o Encerre pelo comando da sessao

Clique em Desconectar na janela da conexao recebida.
Confirme que a sessao terminou; depois feche o aplicativo.

° Registre o resultado

Anote o que mudou, quem executou e as pendéncias. Se nao
havera uso futuro, combine a remog¢ao com a Tl.

Atencao: no modo instalado, fechar a janela pode deixar o servico em
segundo plano. [3]
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08 | SEGURANGA

Mantenha a
confirmacao manual

Acesso ndo assistido permite conexao sem uma pessoa aceitar
localmente. Ele nao faz parte deste roteiro.

N3o crie senha para acesso permanente

Essa funcao vem desativada por padrao. Se o aplicativo ja estava
configurado, peca a Tl que confira todos os perfis e preserve sé o
acesso aprovado. [8][9]

SINAIS PARA PARAR

Contato inesperado - pressa para evitar conferéncia -
pedido de banco, SMS ou pagamento para “desbloquear”
o computador - instalacao de ferramentas desconhecidas.

Suspeitou? Desconecte. Se ndo conseguir, interrompa a
internet. Em outro dispositivo confiavel, procure a Tl e, se houver
dados bancarios envolvidos, o banco pelo canal oficial.

Preserve os registros. Nao use links de “recuperacao” enviados pelo
suspeito. [10]
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09 | SE ALGO NAO FUNCIONAR

Resolva sem enfraquecer
a seguranca

Leia a mensagem, registre o horario e informe ao técnico pelo
contato confirmado.

N&o encontro o arquivo

Veja Downloads do navegador ou do Windows. Se houve
bloqueio, valide com a Tl; ndo tente contornar.

O ID nao aparece ou nhao conecta

Confira a internet, abra o programa e compare os digitos. Consulte
o status oficial. Ndo desative o firewall.

Tela escura ou sem controle

Um aviso UAC pode nao ser visivel ao técnico no modo portatil.
Leia localmente com o responsavel; ndo entregue a senha do
administrador. [13]

Botoes ou menus diferentes

Aparéncia, idioma e clientes personalizados variam. Consulte a
documentacao ou a Tl antes de conceder uma permissao
desconhecida.

Abrir status oficial do AnyDesk
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10 | LICENCA E ESCOPO

Uso empresarial tem regras

A gratuidade para uso pessoal nao autoriza, de forma geral,
suporte comercial.

QUEM INICIA

A documentacao exige licenca de quem inicia conexdes
para uso comercial. Confirme as condi¢cdes com a empresa
ou o prestador. [11][12]

QUEM RECEBE

O cliente que apenas recebe, aceita ou recusa conexdes nao
precisa de licenga, conforme a documentacao. [11]

Antes de usar ou contratar: leia os Termos e a Politica de
Privacidade. Precos, testes e renovacao devem ser conferidos no
fornecedor. [15][16]

Guia independente da AKUMA

Material educativo. Nao implica parceria com AnyDesk nem
suporte gratuito. Consultoria, Setup tecnoldgico e Gestao tém
€SCopOos proprios.

Biblioteca AKUMA | Windows | 15 out 2026 indice

13



11 | CHECKLIST

Confira antes de sair

Se alguma resposta for “nao”, esclareca a pendéncia antes de
considerar o atendimento concluido.

ANTES DA CONEXAO
() Download oficial e autorizacdo da empresa confirmados.

() Técnico conhecido; bancos e arquivos privados fechados.

AO ACEITAR
(J Solicitacdo esperada e identidade confirmada.
() Permissdes revisadas; so6 o necessario liberado.

() Acesso ndo assistido n&o ativado; sem senha permanente.

AO ENCERRAR

(J Acompanhei o trabalho e sei o que mudou.
(J Cliquei em Desconectar e confirmei o fim.
(J N&o compartilhei senhas nem cdédigos.

(J Registrei o resultado e as pendéncias.

Pagina deste guia na Biblioteca AKUMA
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FONTES OFICIAIS

Links para consulta

Revalidacao: 15 de outubro de 2026 (Brasilia). Toque no cartao

para abrir a fonte especifica.

o1 Download oficial para Windows

Abrir fonte oficial

02 Instalagdo do AnyDesk

Abrir fonte oficial

03 Portatil e instalado

Abrir fonte oficial

04 ID e alias do dispositivo

Abrir fonte oficial

05 Primeiros passos e encerramento

Abrir fonte oficial

06 Aceitar a conexao

Abrir fonte oficial

07 Perfis de permissédo

Abrir fonte oficial

08 Acesso nao assistido

Abrir fonte oficial

As telas e os rotulos podem variar. Este guia trata de suporte assistido no

Windows; para outro sistema, consulte a documentagao propria.
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https://anydesk.com/pt/downloads/windows
https://support.anydesk.com/docs/install-anydesk
https://support.anydesk.com/docs/portable-vs-installed
https://support.anydesk.com/docs/anydesk-id-and-alias
https://support.anydesk.com/docs/quick-start-guide
https://support.anydesk.com/docs/accepting-the-connection
https://support.anydesk.com/docs/setting-up-permission-profiles
https://support.anydesk.com/docs/unattended-access

FONTES E CREDITOS

Documentacio e imagens

Revalidacao: 15 de outubro de 2026 (Brasilia). Toque no cartao

para abrir a fonte especifica.

09

10

n

12

13

14

15

16

Créditos: interfaces e logotipo AnyDesk, fontes oficiais. Capa aprovada com
cena gerada por IA, preservada. Texto e esquemas: AKUMA. Os exemplos ndo

Configuracoes do aplicativo

Abrir fonte oficial

Prevencdo de golpes e abusos

Abrir fonte oficial

Licencas AnyDesk

Abrir fonte oficial

Uso profissional ou pessoal

Abrir fonte oficial

Privilégios administrativos e UAC

Abrir fonte oficial

Sistemas operacionais compativeis

Abrir fonte oficial

Termos e Condicoes

Abrir fonte oficial

Politica de Privacidade

Abrir fonte oficial

contém dados de clientes.
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M|AKUMA

Conhecimento para agir.
Estrutura para crescer.

Ha mais de uma década, a AKUMA apoia empresas na
estruturacao e na evolugao de seus negocios digitais.

Consultoria

Orientacao estratégica e definicao de prioridades.

Setup tecnolégico

Configuracdes e integragdes previstas no projeto.

Gestao

Operacao e indicadores conforme o escopo contratado.

ETI Conheca a AKUMA - akuma.com.br

Quer evoluir seu negoécio?
Togue ou cligue: WhatsA 19) 99014-4076

Atendimento comercial para empresas. Servigos e responsabilidades conforme o escopo
contratado.


https://www.akuma.com.br/
https://api.whatsapp.com/send?phone=5519990144076

