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PLANEJAMENTO

Compre para o fluxo real

A primeira estrutura precisa receber pedidos,
conferir produtos, embalar, pesar, medir, imprimir
e despachar. Compre o que remove falhas desse
caminho, nao uma lista genérica de aparelhos.

FLUXO ILUSTRATIVO AKUMA - ADAPTE A OPERAGCAO

Entrada e conferéncia
Pedido > produto correto > quantidade e
integridade

Preparacgao e saida
Embalagem > peso e dimensdes > etiqueta >
despacho

Faca primeiro um piloto com poucos pedidos. O
volume usado nos exemplos € hipotético; nao ha
recomendacao de marca, preco ou configuracao
universal neste guia.
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PASSO A PASSO

Desenhe sua estacao

1 Liste tarefas e pessoas

Anote quem recebe, separa, embala e
Imprime. Registre pedidos por dia e o pico.
Observe onde ha fila, erro ou deslocamento
desnecessario.

2 Separe trés grupos

Essencial: sem o item, o pedido nao sai
corretamente. Compartilhavel: atende mais
de uma etapa. Futuro: sé faz sentido apos
um gargalo medido.

3 Conte o custo completo

Inclua equipamento, frete, acessorios,
Instalacao, manutencao, consumiveis e
reposicao. Nao escolha apenas pelo preco da
maquina.
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COMPUTADOR E PERIFERICOS

Teste o computador antes

1 Use os programas reais

Abra navegador, ERP, planilha, emissao fiscal
e impressao que farao parte da rotina. Teste
alternar entre eles e abrir os arquivos
habituais.

2 Dimensione pela carga

SSD e memoria suficiente sao pontos de
partida, mas compare desempenho com
suas abas, integracdes e usuarios. O minimo
de um software nao é garantia de conforto
para todos juntos.

3 Valide periféricos

Confira portas para impressora, leitor e tela
extra. Verifique sistema suportado pelos
drivers. Para segunda tela, confira o limite do
computador e os cabos, nao sé o numero de
portas.

Fontes: E3 . E4

AKUMA - Equipamentos - 16/10/2026 indice 06


https://www.zebra.com/us/en/support-downloads/printers/desktop/zd421.html
https://support.apple.com/pt-br/guide/mac-help/mchl7c7ebe08/mac

INTERNET, ENERGIA E BACKUP

Prepare conexao e
continuidade

1 Teste no local da bancada

Abra os sistemas e envie um arquivo de teste
autorizado na posicao de trabalho. Observe
quedas e lentidao; ndao avalie a rede so6 perto
do roteador.

2 Proteja a estacdo

Use rede protegida, navegador e sistema
atualizados. Faca backup dos arquivos
criticos e confira se consegue recuperar uma
coOpia de teste.

3 Planeje queda de energia

Onde interrupcdes sao frequentes, avalie
protecao elétrica e nobreak dimensionados
por profissional/fornecedor. Liste a
alternativa de impressao e despacho se a
estacao parar.
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PESO DO ENVIO

Escolha e teste a balanc¢a

1 Defina capacidade e resolucao

A capacidade deve superar o pacote mais
pesado previsto. A menor variagao exibida
precisa ser adequada aos itens leves que
VOCé envia.

2 Monte o pacote completo

Inclua caixa ou envelope, protecao, produto
e materiais que serao despachados. Coloque
a balanca em superficie firme e nivelada,
conforme o manual.

3 Registre a unidade

Confira se a leitura esta em g ou kg e se a
balanca esta zerada antes da pesagem.
Repita a medicao para observar consisténcia.
Para verificacao técnica, use o procedimento
do fabricante.

Fontes: El
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DIMENSOES E BANCADA

Meca depois de embalar

1 Tenha uma trena confiavel

Escolha fita métrica ou trena com escala
legivel. Use a mesma convencao de
comprimento, largura e altura em toda a
equipe.

2 Meca o volume externo

Com o pacote fechado, meca as maiores
dimensdes externas, incluindo saliéncias.
Registre na unidade exigida pelo canal.

3 Confira os limites do servico
Abra a pagina oficial da transportadora ou do
canal. Compare formato, peso e dimensoes
do servico escolhido. Nao aplique um limite
de um servico a outro.

Fontes: El

AKUMA - Equipamentos - 16/10/2026 indice 09


https://www.correios.com.br/enviar/encomendas/nacional

EXEMPLO VISUAL UTIL

Uma ficha de pacote
pronta

EXEMPLO NUMERICO ILUSTRATIVO - SEM DADOS DE CLIENTES

Exemplo hipotético
Caixa pronta: 30 cm x 20 cm x 12 cm,; peso total
850 g.

Antes de preencher o canal

Se o0 campo pedir kg, registre 0,850 kg.
Dimensdes continuam em cm quando essa for a
unidade solicitada.

Conferéncia

As medidas sao do pacote fechado. O peso inclui
a embalagem.

A ficha ajuda a evitar troca de unidade; nao
calcula frete nem garante aceitagao do servico.
Um gabarito simples de medidas pode acelerar a
conferéncia de caixas repetidas.
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IMPRESSAO

Valide a impressao de
etiqueta

1 Comece pelo formato do canal

Baixe um modelo permitido ou use uma
etiqueta de teste sem dados de clientes.
Confira tamanho, arquivo e modo de
Impressao aceitos.

2 Escolha pelo processo

Para pouco volume, uma impressora comum
pode iniciar. Térmica pode agilizar quando o
fluxo justificar. Na térmica direta, nao ha
tinta nem ribbon. Compare driver, sistema,
largura e custo dos consumiveis.

3 Teste antes de padronizar

Escolha USB, rede ou Wi-Fi conforme a
estacao. Imprima no tamanho previsto e
confira leitura do cédigo. Aprove uma
unidade antes de comprar varias maquinas
iguais.

Fontes: E3
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IDENTIFICAGAO

Veja se precisa de leitor

1 Observe o erro que quer evitar

Leitor ajuda quando ha muitos coédigos ou
SKUs parecidos. Ele sé ajuda se o cédigo
estiver vinculado corretamente ao produto
no sistema.

2 Confira a tecnologia

Peca teste com os codigos reais: barras
lineares, codigos bidimensionais ou ambos.
Verifique distancia de leitura, conexao e
compatibilidade com o ERP.

3 Faca uma conferéncia simples

Em um ambiente de teste permitido, leia um
item conhecido e confirme o codigo exato.
Repita com itens semelhantes. Nao leia
codigos em telas que executem acao sem
conferir o destino.
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EMBALAGEM E ORGANIZAGAO

Organize bancada e
insumos

1 Defina um sentido de trabalho

Separe area de itens a conferir, area de
embalagem e area pronta para despacho.
Use bancada firme e iluminacao suficiente
para ler codigos e identificar avarias.

2 Controle os materiais

Comece com poucos tamanhos de caixas
adequados. Adicione envelopes para itens
compativeis, protecdo/preenchimento, fita e
aplicador.

3 Ajuste a mercadoria

Escolha resisténcia conforme peso, forma e
natureza do conteudo. Use etiquetas de
Mmanuseio quando exigidas, sem trata-las
como substituto da protecao interna.

Fontes: E2
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EXEMPLO OFICIAL

Visualize o
acondicionamento

o e

Recorte da ilustracao oficial dos Correios, Guia Técnico de
Embalagens, p. 27. Mostra protecao, preenchimento e fechamento
de frageis. Fonte E2.

Proteja as pecas individualmente, impeca contato
e movimento interno e feche a caixa de modo
compativel com o conteudo. Consulte a
orientacao especifica para objetos frageis, liquidos
ou formatos especiais.

Teste a montagem de uma embalagem antes de
formar estoque. A ilustracao é referéncia oficial de
processo, nao promessa de que toda mercadoria
pode seguir o mesmo acondicionamento.

Fontes: E2
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SEGURANCA E CONTINUIDADE

Organize acessos e backup

1 Separe usudrios

Crie acessos por pessoa/funcdo nos sistemas
que permitirem e conceda somente o
necessario. Configure bloqueio de tela e
rotina de atualizacao.

2 Proteja a recuperacgao

Ative autenticacao em dois fatores quando
disponivel. Use celular corporativo sob
controle da empresa. Nao deixe certificado,
senha ou cédigo de recuperacao colado na
bancada.

3 Registre e teste

Mantenha inventario com modelo,
responsavel, garantia e suporte. Faca backup
e teste recuperacao. Documente como
Imprimir e despachar em contingéncia sem
duplicar pedidos.
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ORGCAMENTO

Compre em fases

PLANO ILUSTRATIVO AKUMA - AJUSTE AO VOLUME E RISCO

Fase 1: operacao minima
Computador, internet, balanca, trena e uma
forma validada de imprimir.

Fase 2: ganho comprovado
Térmica, leitor e segunda tela, conforme gargalos
observados.

Fase 3: escala
Rede, coletores e automacoes apos estabilizar
cadastros e processo.

Para cada compra, registre o problema, ganho
esperado, garantia, suporte e reposi¢cao de
insumos. Confira o ganho no piloto antes da fase
seguinte. As fases sao recomendacao operacional,
nao regra oficial.
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FICHA DE DECISAO

Preencha antes de
comprar

Item e problema que resolve

Sistema/modelo compativel e prova consultada

Volume diario e pico que precisa atender

Custo total: compra, acessérios e insumos

Garantia, suporte e reposicao

Teste de aceitacdo e responsavel
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ACEITAGAO OPERACIONAL

Faca um pedido-piloto

1 Percorra o fluxo completo

Em um teste autorizado, receba o pedido,
separe o produto, confira SKU e quantidade,
embale, pese, meca e imprima.

2 Registre falhas e tempo

Veja se codigos sao lidos, dados coincidem e
materiais ficam acessiveis. Anote retrabalho,
interrupcgoes e insumos utilizados.

3 Corrija antes de ampliar

Ajuste a etapa que falhou e repita o teste. SO
padronize o equipamento quando o
processo funcionar sem atalhos
Improvisados.
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CHECKLIST FINAL

Checklist da estrutura
inicial
(] Fluxo de pedidos e responsaveis definidos.

(] Computador e internet testados com a carga
real.

(] Balanca, unidade de peso e trena conferidas.
(] Impressédo e leitura da etiqueta validadas.

() Bancada, iluminacdo e materiais organizados.
O

Acessos, atualizacao e recuperacao de backup
testados.

(] Contingéncia de impressdo e despacho prevista.
(] Plano de compras por fases aprovado.

Conferido por e data
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REFERENCIAS VERIFICADAS

Fontes e atualizacao

Fontes primarias consultadas em 16/10/2026.
Menus, compatibilidade e disponibilidade podem
mudar. Abra a documentacao especifica do seu
modelo ou versao antes de executar uma etapa
diferente da ilustrada.

E1 .- Encomendas nacionais: requisitos e
embalagens

Peso e dimensdes do pacote e consulta de condicdes
vigentes por servico.

Abrir fonte oficial: Correios

E2 . Guia Técnico de Embalagens

Acondicionamento, resisténcia e ilustracdes oficiais;
referéncia visual da p. 27.

Abrir fonte oficial: Correios

E3 . Suporte de impressora de etiquetas

Exemplo de como verificar modelo, driver, midia e
conexdes antes da compra.

Abrir fonte oficial: Zebra
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REFERENCIAS VERIFICADAS - CONTINUAGAO

Fontes e atualizacao

E4 - Conectar telas ao computador

Exemplo de especificacao de portas, cabos e limites para
uma segunda tela.

Abrir fonte oficial: Apple

Abrir a pagina deste guia na Biblioteca AKUMA

Producao editorial: AKUMA. Material educativo
independente. Marcas e imagens oficiais
pertencem aos respectivos titulares. Os exemplos
AKUMA sao ilustrativos e nao contém dados de

clientes.
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M|AKUMA

Conhecimento para agir.
Estrutura para crescer.

Ha mais de uma década, a AKUMA apoia empresas na
estruturacao e na evolugao de seus negocios digitais.

Consultoria

Orientacao estratégica e definicao de prioridades.

Setup tecnolégico

Configuracdes e integragdes previstas no projeto.

Gestao

Operacao e indicadores conforme o escopo contratado.

ETI Conheca a AKUMA - akuma.com.br

Quer evoluir seu negoécio?
Togue ou cligue: WhatsA 19) 99014-4076

Atendimento comercial para empresas. Servigos e responsabilidades conforme o escopo
contratado.


https://www.akuma.com.br/
https://api.whatsapp.com/send?phone=5519990144076
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