£} TikTok Shop
GUIA TIKTOK SHOP

PARA VENDEDORES

Da loja aos primeiros pedidos.




GUIA PRATICO - TIKTOK SHOP / BRASIL

Primeiros passos para
vendedores e MEIs

Edicao integral revisada. O percurso mantém cadastro,
operacao, parcerias, conteudo e rotina do guia anterior. Use o
indice para avancar por etapa.

Como interpretar as imagens

As capturas preservadas vém das fontes oficiais reproduzidas
Nno material anterior, cuja consulta estava registrada em
22/09/2026. Quando exibem outro idioma ou mercado, sdo
referéncias histdricas, nao uma simulacao brasileira atual.

Texto atual e exemplos

Os complementos operacionais citam documentacao
conferida em 16/10/2026. Exemplos ficticios sdo identificados.
Nao copie nomes, contas, valores, codigos QR ou permissdes
das telas de demonstracao.

Limites de verificacao

Nao houve acesso a contas privadas nem execucao de
cadastro, envio, publicacao, migracao ou pagamento. A
auséncia de uma captura final nao equivale a confirmacao do
resultado. Confira o estado real da sua conta.
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A loja e o criador se completam.

TIKTOK = A REDE SOCIAL
E onde as pessoas assistem, publicam e conversam.
VENDEDOR

Tem uma loja. Cadastra produtos, recebe pedidos e cuida da
entrega.

CRIADOR

Produz conteudo. Escolhe produtos e pode ganhar comissao
por vendas atribuidas.

A PONTE: PROGRAMA DE AFILIADOS

A loja oferece uma colaboracao. O criador aceita as condi¢cdes
e adiciona o produto. O publico compra no TikTok Shop.

O CLIENTE

Compra pelo produto vinculado. A loja atende o pedido; o
criador acompanha a comissao elegivel.
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CPF ou MELIL: o0 que muda?

Vocé tem...
Como seguir

Somente CPF

A regra de vendedor no Brasil consultada exige CNPJ. Vocé
pode estudar a trilha de criador enquanto avalia a
formalizacao adequada.

MEI com CNPJ

MEI € um tipo aceito no cadastro de vendedor. Isso nao
elimina analise de documentos, produtos ou outras
exigéncias.

Outra empresa com CNPJ
Confira o tipo empresarial, o representante e as informacodes
exigidas na Central do vendedor.

NAO USE DOCUMENTOS EMPRESTADOS

A conta deve representar corretamente o negocio e seu
responsavel. Organize a documentacao real antes de enviar.

Fonte oficial 1 - abrir documentacao

Fonte oficial 2 - abrir documentacao
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GUIA PRATICO - TIKTOK SHOP / BRASIL

Existe uma ordem
recomendada.

1 Separe os dados e documentos
Confira CNPJ, responsavel, contatos e estrutura da operacao.
2 Cadastre a loja e acompanhe a andlise

E possivel iniciar pelo e-mail ou telefone; um perfil social ndo
precisa ser o primeiro passo.

3 Prepare pagamentos, envio e catalogo

Resolva as tarefas de configuracao que o painel disponibilizar.

4 Vincule a identidade publica da loja

Escolha o caminho de Conta de Organizacao adequado ao
negaocio.

5 Ative produtos e parcerias

So6 divulgue uma oferta que vocé consiga vender, atender e
entregar.

Fonte oficial 1. abrir documentacgao
Fonte oficial 2 - abrir documentacédo

Fonte oficial 3 - abrir documentacéao
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GUIA PRATICO - TIKTOK SHOP / BRASIL

Separe tudo antes de comecar.

CNPJ e documento da empresa; para MEI, o CCMEI quando
solicitado.

Nome, CPF e documento aceito do representante.
Celular e e-mail acessiveis para as verificacdes.
Endereco comercial e dados de origem dos envios.
Nome da loja, logotipo e informacdes de contato.
Dados bancarios e fiscais compativeis com o cadastro.
Celular com camera para as verificacdes solicitadas.
CONFIRA A CONSISTENCIA

Nomes, numeros e titularidade precisam corresponder aos
documentos. Uma letra errada pode criar uma pendéncia
desnecessaria.

Fonte oficial 1. abrir documentacdo
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GUIA PRATICO - TIKTOK SHOP / BRASIL

Entre no Seller Center do Brasil.

1 Abra o endereco oficial

Acesse seller-br.tiktok.com. Confira o dominio antes de
informar dados.

2 Escolha o cadastro disponivel

Use e-mail, telefone ou uma opc¢ao oferecida com a conta do
TikTok.

3 Confirme seu contato

Preencha o cédigo recebido e crie um acesso seguro
conforme o fluxo.

4 Siga para os dados do negécio

O login é apenas a entrada. Agora vocé vai solicitar o cadastro
de vendedor.

GUARDE SEUS ACESSOS

Registre qual e-mail ou telefone foi usado. Nao confunda o
acesso do Seller Center com o perfil social que aparecera para
o publico.

Fonte oficial 1 - abrir documentacao
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GUIA PRATICO - TIKTOK SHOP / BRASIL

Informe o negécio correto.

1. Selecione seu tipo de negodcio

Escolha a op¢ao compativel com o CNPJ e os documentos da
empresa.

2. Preencha os dados solicitados

Copie as informacdes com cuidado. Nao substitua razao social
pelo nome que vocé quer mostrar na vitrine.

3. Anexe o documento pedido

Use arquivo legivel e completo, conforme os requisitos do
formulario.

Fonte oficial 1 - abrir documentacao

Fonte oficial 2 - abrir documentacéao
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CAPTURA REAL - REFERENCIA HISTORICA

Informe o negécio correto. -
tela 1/2

Imagem oficial preservada do guia anterior. Idioma, moeda e mercado do
exemplo podem diferir do Brasil. Use os passos em portugués do capitulo, ndo
os dados demonstrativos.

01 02 03

Detalhes da empresa Representante principal InformagGes da loja

© Mais informagdes necessérias

Detectamos que sua conta esté em risco. Carregue um video segurando sua identidade e garanta que o lado com a foto esteja claramente visivel

Conte-nos sobre sua empresa

Usaremos essas informagdes para ajudar a verificar sua empresa e configurar sua loja no TikTok.

Qual nome da empresa devo usar?

Nome da empresa O nome empresarial ou razéo social é o nome
Certifique-se de que o nome da empresa corresponde exatamente ao registrado no documento do registrado legalmente de uma empresa, utilizado
CNPJ, incluindo todos os caracteres especiais, sufixos, formatagio de idioma e demais detalhes em contratos, notas fiscais e documentos oficiais,
especificos e deve coincidir exatamente com o que aparece no

comprovante de inscrigdo do CNPJ.

name I

© Entrar em contato com o suporte
Data de constituicdo da sociedade

v v v

Carregar documento da empresa
« O arquivo deve ter menos de 15 MB e estar nos formatos JPEG, JPG, PNG ou PDF.
« Aceitamos qualquer um dos documentos abaixo:

Cartao CNPJ

CCMEI - Certificado de Condigao do Microempreendedor Individual

Amostra

Recorte ampliado 1 de 2. Origem: pagina 9 do PDF anterior. Ndo use QR, usuario,
precos ou requisitos regionais da imagem.

Fonte oficial 1. abrir documentacgao
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CAPTURA REAL - REFERENCIA HISTORICA

Informe o negécio correto. -
tela 2/2

Imagem oficial preservada do guia anterior. Idioma, moeda e mercado do
exemplo podem diferir do Brasil. Use os passos em portugués do capitulo, ndo
os dados demonstrativos.

Numero do CNPJ

O niimero de CNPJ nAo node ser alterado andés a verificacdo. nortanto insira-o com cuidado. Ele

22

Q) Salvar e sair < Voltar

Recorte ampliado 2 de 2. Origem: pagina 9 do PDF anterior. Ndo use QR, usuario,
precos ou requisitos regionais da imagem.

Fonte oficial 1. abrir documentacao
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GUIA PRATICO - TIKTOK SHOP / BRASIL

Valide o representante.

4. Informe o responsavel

Use os dados de quem representa a empresa no cadastro.

5. Envie a identificacao

Confirme validade, legibilidade e correspondéncia dos dados.
6. Faga a verificagao solicitada

Se houver selfie ou outra prova de identidade, siga as
instrucoes da propria plataforma.

Fonte oficial 1 abrir documentacao

Fonte oficial 2 - abrir documentacao
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CAPTURA REAL - REFERENCIA HISTORICA

Valide o representante. « tela 1/2

Imagem oficial preservada do guia anterior. Idioma, moeda e mercado do
exemplo podem diferir do Brasil. Use os passos em portugués do capitulo, ndo
os dados demonstrativos.

o 02 03

Detalhes da empresa Representante principal Informacdes da loja

© Mais informagdes necessarias

Detectamos que sua conta est4 em risco. Carregue um video segurando sua identidade e garanta que o lado com a foto esteja claramente visivel

Fale-nos sobre seu representante comercial

Suas informagdes comerciais e detalhes pessoais relevantes serdo coletados apenas para fins de verificagao e identificagao.

s pe = 0 que é um numero do CPF?
Verificagédo de ID &

Um nimero do CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas)
& um nimero de identificago fiscal Unico para
Numero do CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) individuos no Brasil. E um nimero de 11 digitos
usado para identificar contribuintes e é essencial
para diversas operagdes financeiras e
administrativas no pais.
Escolha qual documento de identificagdo vocé prefere verificar © Entrar em contato com o suporte
O RG (Registo Geral) CNH (Carteira Nacional de Habilitagao) Passaporte

RNE (Registro Nacional de Estrangeiros)/CRNM (Carteira de Registro Nacional Migratério)

Carregue seu documento de identidade

abdixo do séu fosto. '
« Certifique-se de que seu rosto e os dados do documento de identidade estejam nitidos e
visiveis

© Entrar em contato com o suporte

Amostra Foto do titular com

Recorte ampliado 1 de 2. Origem: pagina 10 do PDF anterior. Nao use QR, usuario,
precos ou requisitos regionais da imagem.

Fonte oficial 1 - abrir documentacao
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CAPTURA REAL - REFERENCIA HISTORICA

Valide o representante. - tela
2/2

Imagem oficial preservada do guia anterior. Idioma, moeda e mercado do
exemplo podem diferir do Brasil. Use os passos em portugués do capitulo, ndo
os dados demonstrativos.

« Certifique-se de que seu rosto e os dados do documento de identidade estejam nitidos e

visiveis.
Amostra Foto do titular com
o documento
+
Carregar

Detectamos que sua conta esta em risco. Carregue um video segurando sua identidade e
garanta que o lado com a foto esteja claramente visivel.

Carregar video

Carregue um video seu segurando o mesmo documento de identidade carregado, com a
frente visivel. Certifique-se de que a pagina com a foto da sua identidade esteja claramente
visivel.

+

Carregar

Q) Salvar e sair < Voltar

Recorte ampliado 2 de 2. Origem: pagina 10 do PDF anterior. Nao use QR, usuario,
pregos ou requisitos regionais da imagem.

Fonte oficial 1 abrir documentacao
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GUIA PRATICO - TIKTOK SHOP / BRASIL

Envie e acompanhe a analise.

1 Revise antes de confirmar
Confira empresa, responsavel, contatos e nome da loja.

2 Leia os termos apresentados

SO conclua o envio depois de entender e aceitar as condicdes

do cadastro.

3 Acompanhe o painel e o e-mail

O prazo pode variar. Use o status exibido para saber se ha uma

acao pendente.
4 Corrija a causa de uma reprovagao

Leia o motivo, ajuste o documento ou campo indicado e
reenvie quando a plataforma permitir.

ENVIO NAO E APROVACAO

Ter um login e receber uma confirmacao de envio nao
significa que a loja ja foi aprovada para vender.

Fonte oficial 1. abrir documentacao
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GUIA PRATICO - TIKTOK SHOP / BRASIL

Complete a base da operacao.

Configuracao
O que conferir

Perfil da loja
Nome, logotipo, contatos e dados comerciais.

Conta e segurancga
Acesso protegido e usuarios autorizados, se houver equipe.

Banco e cadastro fiscal
Titularidade, dados aceitos e pendéncias.

Depédsito e envio
Local de estoque/coleta, retorno e opcdes disponiveis.

Catalogo
Produtos completos, corretos e aprovados.

ONDE COMECAR

A pagina inicial do Seller Center reune tarefas de preparacao.

Nas configuragdes, procure Minha conta e as areas
correspondentes a sua pendéncia.

Fonte oficial 1 - abrir documentacao

Fonte oficial 2 - abrir documentacao
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GUIA PRATICO - TIKTOK SHOP / BRASIL

Prepare os recebimentos.

1 Abra a area de contas bancadrias
Procure nas configuracdes da conta do vendedor.
2 Confira titularidade e dados

Siga a exigéncia exibida para o tipo de empresa. Nao use uma
conta de terceiro.

3 Preencha as informacgdes fiscais

Revise os dados solicitados e resolva a documentacao
necessaria a operagao.

4 Verifique o status

Confira se os dados foram aceitos ou se existe uma etapa de
analise.

CONVERSE COM SEU CONTADOR

Confirme como emitir a documentacao fiscal das suas vendas
e quais informacdes usar no cadastro. A condicao de MEI nao
dispensa a conferéncia do fluxo exigido para a operagao.

Fonte oficial 1 - abrir documentacao

Fonte oficial 2 - abrir documentacao
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COMPLEMENTO OPERACIONAL - FONTE CONFERIDA

Recebimentos: encontre a area
correta

ROTEIRO ILUSTRATIVO . NAO REPRODUZ A INTERFACE

1. Minha conta » Configuracdes de conta » Contas bancarias:
consulte e gerencie a conta de pagamentos.

2. Na mesma area, abra Impostos para conferir o cadastro fiscal.
Resultado esperado: dados coerentes e nenhuma pendéncia de
validacao. Nao ha captura brasileira do formulario bancario final
neste guia.

Fonte oficial 1. abrir documentacao
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GUIA PRATICO - TIKTOK SHOP / BRASIL

Organize de onde o pedido vai
sair.

1 Cadastre o depésito real

Nas configuracdes de dep0osito, confira endereco, CEP, contato
e local de coleta.

2 Confira as opgodes de envio

Use a modalidade disponivel para sua conta e regiao. Leia
prazos e orientacdes do painel.

3 Prepare o retorno
Revise o endereco e o procedimento aplicavel a devolucdes.
4 Meca um pacote pronto

Considere produto e embalagem para peso e dimensdes.
Anote o0 padrao que sera usado no cadastro.

TESTE A ROTINA

Separe um item do seu estoque, confira a variacao e simule a
embalagem. Vocé precisa saber cumprir o que a oferta
promete.

Fonte oficial 1. abrir documentacao

Fonte oficial 2 - abrir documentacao

Fonte oficial 3 - abrir documentacao
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COMPLEMENTO OPERACIONAL - FONTE CONFERIDA

Deposito e envio: pontos de
entrada

ROTEIRO ILUSTRATIVO . NAO REPRODUZ A INTERFACE

1. Minha conta » Configuracdes de conta » Configuracdes do
depdsito: revise estoque e coleta.

2. Pedidos » Configuracdes de envio: confira a modalidade
habilitada. Para amostras, o fluxo depende dessas
configuracdes e da emissao fiscal aplicavel. Nao copie uma
modalidade de outra conta.

Fonte oficial 1. abrir documentacao

Fonte oficial 2 - abrir documentacédo
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GUIA PRATICO - TIKTOK SHOP / BRASIL

Trés relacoes, trés funcoes.

Relacao
Para que serve

Conta oficial da loja
Representa publicamente o negdcio. Usa a jornada de Conta
de Organizacao descrita na regra atual.

Conta de marketing

Conta vinculada a operacao da loja para promogao. Tem
regras proprias, Nnao € necessaria para entender o primeiro
convite.

Criador afiliado
Parceiro que escolhe produtos e promove por comissao. Um
convite de colaboragcao nao o transforma em conta oficial.

PERMISSAO DE ANUNCIO E OUTRO ASSUNTO

Autorizar o uso de um video em publicidade também é uma
autorizacao especifica. Nao presuma que aceitar uma
colaboragao permite qualquer uso da conta ou do conteudo.

Fonte oficial 1 - abrir documentacao

Fonte oficial 2 - abrir documentacao
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GUIA PRATICO - TIKTOK SHOP / BRASIL

A conta oficial mudou em 2026.

O guia de julho de 2026 exige Conta de Organizacao nas novas
vinculacdes e revinculacdes. Vinculos antigos podem
permanecer por enquanto; confira os avisos da sua conta
antes de alterar.

Opcao
Quando considerar

Vincular uma existente
Sua empresa ja possui uma Conta de Organizacao apropriada.

Atualizar a conta atual
O perfil que sera a identidade do negdcio ja tem conteudo e
seguidores.

Criar uma nova
O negocio ainda nao possui uma conta adequada para essa
funcao.

ANTES DE ATUALIZAR

A mudanca transfere o controle para a organizacao e altera o
acesso. Leia a proxima pagina antes de confirmar.

Fonte oficial 1. abrir documentacao
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COMPLEMENTO OPERACIONAL - FONTE CONFERIDA

Regra brasileira conferida em
16/10/2026

ROTEIRO ILUSTRATIVO . NAO REPRODUZ A INTERFACE

1. A documentacdo de 23/07/2026 fixa 01/07/2026 como inicio da
exigéncia de Conta de Organizagao para vincular ou revincular a
conta oficial.

2. Antes de criar do zero, verifigue uma conta organizacional
existente. Atualizar o perfil preserva seguidores e conteudo, mas
muda a propriedade e o0 acesso; uma conta nova comeca sem
esse historico.

Fonte oficial 1. abrir documentacao
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GUIA PRATICO - TIKTOK SHOP / BRASIL

Pare e confira antes da
migracao.

Este € o perfil que quero vincular a identidade da empresa.
Entendi a mudanca de propriedade e gestao do acesso.
Revisei a existéncia de saldos e as instrucdes sobre eles.
Sei quem tera permissao para administrar a conta.

Li o prazo de teste/cancelamento mostrado no meu fluxo.
MUDANGCA COM CONSEQUENCIAS

O guia descreve a atualizagcao como irreversivel apos o fluxo
aplicavel e também informa um periodo de teste. Nao conte
com uma reversao livre: leia os termos e o prazo apresentados
para sua conta.

NAO CONFUNDA

Desvincular uma loja e reverter uma Conta de Organizacao
sao operacodes diferentes. Consulte o suporte se houver ddvida
antes da confirmacgao.

Fonte oficial 1 abrir documentacao
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Localize a vinculagao.

1 Abra as contas vinculadas
No Seller Center: Minha conta » Contas do TikTok vinculadas.
2 Confira o caminho oferecido

Escolha entre usar uma Conta de Organizacao, atualizar o
perfil atual ou criar uma conta adequada ao negocio.

A imagem é do guia oficial de julho de 2026. Os nomes de
botdes podem variar. Leia a explicacao da opcao antes de
seleciona-la.

Fonte oficial 1. abrir documentacao
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CAPTURA REAL - REFERENCIA HISTORICA

Localize a vinculacao. - tela

Imagem oficial preservada do guia anterior. Idioma, moeda e mercado do
exemplo podem diferir do Brasil. Use os passos em portugués do capitulo, ndo
os dados demonstrativos.

TikTok | soller Center o 2 84K Mensagens do Comprador
Q Inicio Vincular Conta do TikTok Gerenciar acesso da equipe.
@ Pedidos

Vincule uma conta do TikTok para desbloquear vendas por video e LIVE

© Produtos
o A conta oficial é a presenca principal e oficial da sua loja no TikTok, usada para construir confianga e vender
< d produtos da sua loja. (lean_more_ink). Saiba mais sobre a Conta Oficial

& Marketing ir sev alcance i e

i Godds qoon
& Buscar Criadores vendas no estilo afiiado. Saiba mais sobre a Conta de Marketing

n Gerenciador de LIVE

& Crescimento Conta Oficial ~ Conta de Marketing

28 Apps e Servicos

1 Andlises Construa confianga de marca e desblogueie vendas por video e
LIVE

© saide daConta
Aconta oficial  a identidade oficial da sua loja no TikTok, ajudando os compradores a

© Finangas feconhecer sey negécio e indo confianca enquanto apoia a exibiga

vendas baseadas em conteido. Saiba mais 1

Vincule sua conta do TikTok (&)

Por que vincular uma conta do TikTok?

@ c e
Construa confianga i do Sem sincronizagio manual Desblogueie todas as ferramentas de
comprador Pule etapas de autorizasd demoradas. Todos o COMENcio

Impulsione mais compras com uma identidade de iios te disponive Obtenh. videos com
marca verificada. Sincronize automaticamente o apresentar dar eventos de
nome da sua loja e adicione uma vitrine de compras a0 vivo para gerar mas vendas.

produtos dedicada a0 seu perfil

Recorte ampliado. Origem: pagina 18 do PDF anterior. Ndo use QR, usuario, pregos
ou requisitos regionais da imagem.
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Se voceé vai criar uma conta
nova.

3 Revise os dados do negécio

Confirme a empresa e o nome de usuario que a nova conta
tera.

4 Conclua o fluxo indicado

Leia as condicdes, confirme quando estiver de acordo e confira
a conta criada e vinculada.

CONFIRA NA SUA CONTA

Uma conta nova comeca sem o historico e os seguidores de
outro perfil. Confira se ja existe uma conta da empresa antes
de criar.

Fonte oficial 1 - abrir documentacao
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CAPTURA REAL - REFERENCIA HISTORICA

Se voceé vai criar uma conta
nova. - tela

Imagem oficial preservada do guia anterior. Idioma, moeda e mercado do
exemplo podem diferir do Brasil. Use os passos em portugués do capitulo, ndo
os dados demonstrativos.

Tok Central do
P

Q Buscar qualquer coisa ¥ Crescimento 4, Assistente  (2) (3) Yenssaens /n\ @ shop usl2l esrxF XEyue

do cliente

Vendedor

Q@ Inicio q H 5 o
Contas do TikTok vinculadas Gerenciar acesso da equipe
@ Acessorépido [
- Sobre a vinculagdo de contas
Pedidos
Avinculagio de contas conecta sua TikTok Shop as contas do TikTok, desbloqueando recursos essenciais de
B Produtos vendas. Essa integragio permite exibir produtos, criar contetdo compravel e realizar eventos de compras a0 vivo.
D Logistica Dussl
- Cn Criar uma conta de organizagio x w @
" Pa -
# Marketing ®M:  Nome da organizagio Pais ou regido
Gl ! Kimberly Geller Estados Unidos
- Saiba
o
A Afiliados Nome de usudrio (opcional) Nome @O
> LIVE e video
- Contaof
& Crescimento Regido operacional da conta
88 Apps e parceiros Estados Unidos
lo TikTok accounts
Ifyou)
@l Analises quicite se cadastra nfirma dos os us am esta conta tém 05 ou mais, ting TikTok account
damc s de Servigo Politica de Privacidade para
G Parceiros. Alg rodutos podem o ganizagio. Saiba
m-
@ Finangas
Beneficios

= @ &

Sua conta oficial no TikTok Contetido compravel Compras no perfil e loja dedicada
Gere confianca nos compradores exibindo Publique vi e isso Di i loja e aumente
suaidentidade oficial. 20 vivo com produtos compraveis. as oportunidades de venda.

Recorte ampliado. Origem: pagina 19 do PDF anterior. Nao use QR, usuario, precos
ou requisitos regionais da imagem.
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Se voceé vai atualizar o perfil
atual.

3 Leia as alteragdes

Confira as condi¢cdes da Conta de Organizagao e a forma de
acesso.

4 Autorize no aplicativo

Use o QR do seu proéprio Seller Center, nunca o da imagem
deste livro. Confira qual conta esta aberta no celular.

CONFIRA NA SUA CONTA

A autorizacao deve ser feita pela pessoa responsavel, no fluxo
oficial. Nao envie coédigos ou senha para intermediarios.

Fonte oficial 1. abrir documentacao

AKUMA . Revisado 16/10/2026 indice 31


https://seller-br.tiktok.com/university/essay?knowledge_id=6799958289008401

CAPTURA REAL - REFERENCIA HISTORICA

Se voceé vai atualizar o perfil
atual. - tela

Imagem oficial preservada do guia anterior. Idioma, moeda e mercado do
exemplo podem diferir do Brasil. Use os passos em portugués do capitulo, ndo
os dados demonstrativos.

Central do Vendedor

Vincular uma conta oficial do TikTok

Esta atualizagéo pode ser cancelada a qualquer momento durante o periodo de teste de 15 dias.

@ Sobre esta atualizagio
Sua conta do TikTok serd atualizada permanentemente para uma Conta de Organizagéo apds um periodo
de teste de 15 dias.
1. A atualizagao pode ser cancelada a qualquer momento antes do término do periodo de teste.
2. Vocé pode desvincular a Conta de Organizagao no Seller Center, mas nao poderd restauré-la como
Conta Pessoal ou Comercial no TikTok depois que a atualizago for concluida
permanentemente.

Mostrar menos ~

1. Antes de comegar, verifique se sua conta do TikTok atende aos seguintes critérios:
+ O status da conta do TikTok deve estar normal.
+ Aregido da conta do TikTok deve ser a mesma da regido da loja.
« A conta do TikTok ndo deve ter histérico de violagdes.
« Esta conta também sera a conta do TikTok onde seus anuncios serao exibidos.

2. Use a versdo mais recente do aplicativo TikTok para escanear o cédigo QR:

Ao continuar, vocé « O titular da conta do TikTok tem pelo menos 18 anos.
reconhece que: + O titular da conta do TikTok ndo consta em nenhuma lista de sangdes
locais, nacionais ou internacionais.

1. No TikTok, v até o "Perfil", toque no boto no canto superior direito e
selecione "Meu cédigo QR".

2. Toque em £3 e escaneie o cédigo.
3. Confirme o vinculo.

Use a versio mais recente do aplicativo TikTok para escanear o c6digo QR.
0 codigo expira em 5 minutos. Atualize 0 c6digo QR se ele expirar.

AalizarcodigoQr  COMO escanear o cédigo

Recorte ampliado. Origem: pagina 20 do PDF anterior. Ndo use QR, usuario, pregos
ou requisitos regionais da imagem.
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Conclua e confira no celular.

5. Revise a identidade empresarial

Siga a verificagao exibida no aplicativo e confira os dados do
negaocio.

6. Leia a conclusao
Observe as condicoes de teste e acesso aplicaveis.
7. Volte ao Seller Center

Confirme o vinculo e verifique o perfil publico. Se houver
pendéncia, resolva-a antes de divulgar.

Fonte oficial 1 - abrir documentacao
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CAPTURA REAL - REFERENCIA HISTORICA

Conclua e confira no celular. «
tela 1/2

Imagem oficial preservada do guia anterior. Idioma, moeda e mercado do
exemplo podem diferir do Brasil. Use os passos em portugués do capitulo, ndo
os dados demonstrativos.

all Ringen ¥ 8:00 @ 56%(0C )

<

s LN ]
‘3\ o o’

Reivindique sua identidade
empresarial

Solidifique sua presenca online e acesse ferramentas
para ajudar seu negdcio a crescer no TikTok.
1. Verifique as informagdes do negdcio

Recorte ampliado 1 de 2. Origem: pagina 21 do PDF anterior. Ndo use QR, usuario,
precos ou requisitos regionais da imagem.

Fonte oficial 1. abrir documentacao

AKUMA . Revisado 16/10/2026 indice 34


https://seller-br.tiktok.com/university/essay?knowledge_id=6799958289008401

CAPTURA REAL - REFERENCIA HISTORICA

Conclua e confira no celular. «
tela 2/2

Imagem oficial preservada do guia anterior. Idioma, moeda e mercado do
exemplo podem diferir do Brasil. Use os passos em portugués do capitulo, ndo
os dados demonstrativos.

1. Verifique as informagdes do negdcio

Envie as informagdes de registro e licenga do
negacio.

2. Atualizar para Conta de Organizagao

Aproveite um controle de ativos mais claro,
seguranca aprimorada da conta, login
multiusuério e gerenciamento de permissées.
Vocé tera um periodo de teste de 15 dias para
ver se uma Conta de Organizagdo é a opgao
certa para voceé.

Recorte ampliado 2 de 2. Origem: pagina 21 do PDF anterior. Nao use QR, usuario,
pregos ou requisitos regionais da imagem.
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Sua conta social ainda nao
existe?

Ha duas situacdes possiveis. Escolha pela finalidade do perfil.
Para criar conteddo como pessoa

Instale o TikTok, escolha o método de cadastro, informe dados
reais e confirme e-mail ou telefone. Abra Perfil e organize foto,
nome e bio. O volume 01 ensina a jornada de criador afiliado.

Para a identidade oficial da empresa

O fluxo atual de vinculagao permite criar uma Conta de
Organizacao pelo Seller Center. Siga a opc¢ao disponivel e
confira os dados do negdcio.

Para aproveitar um perfil existente

Antes de atualizar, avalie a mudanca de controle e as
condicdes. Nao converta seu perfil pessoal por impulso apenas
para testar um produto.

CADASTRO NAO E VINCULAGCAO

Criar uma conta social nao a conecta automaticamente a loja.
A confirmacao do vinculo precisa aparecer no Seller Center.

Fonte oficial 1 - abrir documentacao
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Comece com um catalogo
pequeno.

Escolha poucos itens que vocé consegue manter em estoque,
explicar e entregar. Isso facilita corrigir o cadastro e atender os
primeiros pedidos.

Tenho origem e documentacgao dos produtos.

Conferi se a categoria € permitida ou exige autorizagao.
Tenho fotos que representam o item real.

Sei quais variagdes e quantidades estao disponiveis.
Conheco medidas, peso e composicao relevantes.

Calculei um preco viavel para vender e remunerar parceiros.
CATEGORIA ERRADA NAO E ATALHO

Se um item exigir documentacao ou for restrito, resolva a
exigéncia. Mudar a categoria apenas para escapar da analise
cria outro problema.

Fonte oficial 1 abrir documentacao
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Cadastre o primeiro produto.

1 Abra Produtos

Procure Gerenciar produtos e a agao de adicionar um novo
item.

2 Complete as informacodes basicas

Preencha nome claro, categoria correta e marca. Confira os
requisitos da categoria antes de prosseguir.

Exemplo de titulo: “Organizador de gaveta ajustavel, conjunto
com 4 pecas”. Descreva o que é vendido, sem empilhar
promessas e palavras que nao correspondem ao item.

Fonte oficial 1. abrir documentacao
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CAPTURA REAL - REFERENCIA HISTORICA

Cadastre o primeiro produto. -
tela

Imagem oficial preservada do guia anterior. Idioma, moeda e mercado do
exemplo podem diferir do Brasil. Use os passos em portugués do capitulo, ndo
os dados demonstrativos.

< Adicionar produto B Salvar como rascunho

Informagdes basicas

Detalhes do produto

Dimensaes: 600 x 600 px. Tamanho méximo do arquivo: 5 MB (até 9 arquivos). Formato: JPG, JPEG, PNG
InformagGes de vendas

Envio

= . lL
Informagdes fiscais Carregar imagem principal
Visualizar @

Informacdes do pr... [ =y + Nome do produto &)

+
Categorias usadas recentemente

0/300

PPE Auto Test Category L1 > Auto Test Category L2 001 > Auto Test Category L4 Leaf 002
Beleza e cuidados pessoais > Maquiagem > Batom e brilho labial

Cotidiano doméstico > Suprimentos para banheiro > Capas para assento sanitario

Recorte ampliado. Origem: pagina 24 do PDF anterior. Ndo use QR, usuario, precos
ou requisitos regionais da imagem.
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COMPLEMENTO OPERACIONAL - FONTE CONFERIDA

Formulario: siga as quatro
secoes

ROTEIRO ILUSTRATIVO . NAO REPRODUZ A INTERFACE

1. Produtos » Gerenciar produto » Adicionar novo produto.
Preencha Informacdes basicas (home, categoria e marca), Midia,
Informacdes de vendas e Envio.

2. Exemplo ficticio: nome “Organizador de gaveta, conjunto com
4 pecas”. A descricao precisa informar as medidas reais e o que
acompanha o conjunto.

Fonte oficial 1. abrir documentacao
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Use fotos e descricdo que
esclarecem.

Material
O que precisa mostrar

Foto principal
O item vendido com clareza. Evite sugerir que acessorios Nao
incluidos fazem parte do pedido.

Fotos complementares
Detalhes, medidas, variacdes e conteudo da embalagem.

Descricao
Uso, material, dimensdes, quantidade e cuidados reais.

Informacgdes obrigatoérias
Atributos, registros ou comprovacdes que a categoria exigir.

UM TESTE RAPIDO

Peca a alguém para olhar a pagina e responder: “O que chega
na minha casa?". Se a resposta estiver errada, ajuste o
cadastro.

Fonte oficial 1 - abrir documentacao
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Separe as variacoes
corretamente.

3 Configure as op¢oes

Cor, tamanho ou outra variagao precisam corresponder ao
estoque real.

4 Revise cada linha

Confira preco, quantidade e coédigo SKU por versao. Nao some
tamanhos ou cores diferentes como se fossem o mesmo item.

CONFIRA NA SUA CONTA

SKU é um identificador interno. Exemplo: ORG-BR-4 pode
representar o conjunto branco com 4 pecas. Use um padrao
gue sua equipe consiga entender.

Fonte oficial 1 - abrir documentacao
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Separe as variacoes
corretamente. - tela

Imagem oficial preservada do guia anterior. Idioma, moeda e mercado do
exemplo podem diferir do Brasil. Use os passos em portugués do capitulo, ndo
os dados demonstrativos.

Adicionar variacées @)
Adicione até 3 variagées do produto com diferentes tamanhos, cores, materiais ou mais.

Variagio Adicionar imagem

* Nome da variagdo @

Tipo de piel v
* Opcao
Piel sensible 13/50 \0j
it Ve
Piel seca 9/50 \0f

-+ Adicionar opgdo

-+ Adicionar variagdo

* Lista de variagbes Edigao em lote v
Tipo de piel Cédigo identificador do 20 * Prego de varejo (2) * Estoque (2) SKU do ®
produto vendedor
Piel sensible GTIN v R$ 50,00 30 o}
Piel seca GTIN v R$ 40,00 30 ®

Recorte ampliado. Origem: pagina 26 do PDF anterior. Nao use QR, usuario, pregos
ou requisitos regionais da imagem.
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Variacoes: campos por versao

ROTEIRO ILUSTRATIVO . NAO REPRODUZ A INTERFACE

1. Em Informacgdes de vendas, habilite Ativar variacdes. Defina o
nome da opgao e seus valores.

2. Em cada linha, confira preco de varejo e quantidade em
estoque; use SKU do vendedor para identificar a versao.
Exemplo ficticio: Branco / ORG-BR-4 / 8 unidades. Nao copie o
exemplo para uma loja real.
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Publique e confira o status.

1 Finalize envio e informacoes
Revise peso embalado, dimensdes € os campos obrigatorios.
2 Salve como rascunho se faltar algo

Rascunho guarda o trabalho, mas nao envia o produto para
analise.

3 Envie para publicacao
Aguarde a avaliacao indicada na plataforma.
4 Abra o item disponivel

Confira fotos, titulo, opgdes, preco e estoque na pagina do
produto.

REPROVOU?

Leia o motivo e corrija o campo ou documento apontado. Nao
duplique o mesmo item para tentar contornar uma restricao.

Fonte oficial 1. abrir documentacao
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Rascunho e publicacido sdao
acoes diferentes

ROTEIRO ILUSTRATIVO . NAO REPRODUZ A INTERFACE

1. Salvar como rascunho conserva a edicao sem enviar a analise.
Publicacao envia o item para revisao; a aprovagao determina
sua ativacao.

2. Confira o item em Gerenciar produto e abra a pagina publica
quando estiver disponivel. Resultado: titulo, preco, estoque e
variagcao correspondem a oferta planejada.

Fonte oficial 1. abrir documentacao
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Preco: calcule antes da
comissao.

O dinheiro que entra com uma venda precisa pagar mais do
gue o produto. Monte a conta com os valores reais da sua
operagao.

Voceé recebe
Vocé precisa considerar

Receita efetiva do pedido
Descontos e cupons que saem do seu bolso.

Valor do produto
Custo de compra ou fabricacao.

Venda no canal
Taxas da plataforma, comissao do afiliado e tributos aplicaveis.

Entrega e operacao
Embalagem, frete que vocé paga e outras despesas variaveis.

Crescimento
Amostras, publicidade e reservas para perdas/devolucdes.

MARGEM DE CONTRIBUICAO

E o que sobra apds os custos varidveis para ajudar a pagar
despesas fixas e gerar resultado. Nao confunda com lucro
liquido.
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Uma conta simples, sem
adivinhacao.

Exemplo totalmente ficticio. Nao representa as tarifas do
TikTok Shop.

Item do exemplo — Valor

Receita efetiva da venda — R$ 100

Produto — - R$ 35

Embalagem — - R$ 3

Taxas da plataforma, no exemplo — - R$ 6
Comissdo do afiliado, no exemplo — - R$ 10
Tributos, no exemplo — - R$ 5

Frete e reserva variavel, no exemplo — - R$ 11

Sobra antes de custos fixos e anuincios | R$ 30
USE OS SEUS NUMEROS

Substitua cada linha pelo custo real. Descontos adicionais,
amostras e anuncios podem reduzir essa sobra.
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Aberta ou direcionada?

Colaboracao
Como funciona

Aberta

Vocé disponibiliza produtos para criadores elegiveis
encontrarem e solicitarem ou adicionarem, conforme a
configuracgao.

Direcionada
Vocé escolhe criadores e envia uma proposta para produtos e
condicdes definidos.

Para comegar com controle

Escolha um produto e calcule a comissao possivel. Decida se
guer ser encontrado no Marketplace ou convidar um pegueno
grupo compativel com o item.

Revise as configuracoes ja ativas

Confira se existem produtos incluidos automaticamente,
comissdes ou amostras habilitadas. Nao suponha que tudo
estd desligado.

NAO E GARANTIA DE VENDA

Disponibilizar o item ou enviar um convite nao obriga o
criador a publicar e ndao garante pedidos.

Fonte oficial 1. abrir documentacao
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Ative uma colaboracio aberta.

1 Entre em Afiliados

Abra a Central de afiliados a partir do Seller Center.
2 Procure Colaboragao aberta

Selecione os produtos que deseja oferecer.

3 Defina as condigcées

Confira comissao, necessidade de aprovacao e amostras, se
disponiveis.

4 Revise e acompanhe

Veja se os itens ficaram disponiveis e acompanhe as
solicitagdes e o desempenho.

COMECE PEQUENO

Um grupo reduzido de produtos torna mais facil controlar
estoque e avaliar se a oferta faz sentido para criadores.

Fonte oficial 1. abrir documentacao
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COMPLEMENTO OPERACIONAL - FONTE CONFERIDA

Colaboracdo aberta: clique a
clique

ROTEIRO ILUSTRATIVO . NAO REPRODUZ A INTERFACE

1. Central de afiliados » Colaboracao aberta » Produtos nao
adicionados ao Affiliate » Adicionar ao Affiliate.

2. Em Configurar detalhes da Colaboracao aberta, preencha
Taxa de comissao e revise Configurar amostra gratis. Clique em
Aplicar a produtos; confira a confirmacao de inclusao.

Fonte oficial 1 - abrir documentacao
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GUIA PRATICO - TIKTOK SHOP / BRASIL

Escolha criadores pelo encaixe.

O conteudo conversa com quem compra meu produto.

O criador consegue demonstrar o uso real do item.

Os videos sao claros e respeitam as regras.

O perfil mostra consisténcia, além do numero de seguidores.
As condicdes e o formato cabem no orgamento.

UM PRIMEIRO TESTE POSSIVEL

Monte uma lista curta, por exemplo cinco perfis, e escreva por
gue cada um combina com o produto. Esse numero é uma
sugestao de organizag¢ao, nao uma regra do TikTok.

Fonte oficial 1. abrir documentacao
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GUIA PRATICO - TIKTOK SHOP / BRASIL

Envie um convite direcionado.

1 Abra Colaboracao direcionada
Na Central de afiliados, procure a area de convites.
2 Toque em Convidar para colaborar

Na captura em inglés, o botao € “Invite to collaborate”. Inicie a
proposta.

Tenha a mao o @ correto, os produtos, a comissao que vocé
calculou, a validade e sua mensagem. A ordem dos campos
pode mudar.

Fonte oficial 1. abrir documentacao
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CAPTURA REAL - REFERENCIA HISTORICA

Envie um convite direcionado. -
tela

Imagem oficial preservada do guia anterior. Idioma, moeda e mercado do
exemplo podem diferir do Brasil. Use os passos em portugués do capitulo, ndo
os dados demonstrativos.
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Recorte ampliado. Origem: pagina 33 do PDF anterior. Ndo use QR, usuario, pregos
ou requisitos regionais da imagem.
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GUIA PRATICO - TIKTOK SHOP / BRASIL

Selecione criadores e produtos.

3 Encontre o perfil correto

Pesquise pelo nome de usuario ou ID e confira a identidade do
criador.

4 Adicione os produtos

Escolha itens disponiveis e revise a comissao de cada um na
proposta.

CONFIRA NA SUA CONTA

Confira o @ completo. Perfis com nomes parecidos podem
pertencer a pessoas diferentes.

Fonte oficial 1 - abrir documentacao
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CAPTURA REAL - REFERENCIA HISTORICA

Selecione criadores e produtos.
. tela

Imagem oficial preservada do guia anterior. Idioma, moeda e mercado do
exemplo podem diferir do Brasil. Use os passos em portugués do capitulo, ndo
os dados demonstrativos.
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Recorte ampliado. Origem: pagina 34 do PDF anterior. Ndo use QR, usuario, precos
ou requisitos regionais da imagem.
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GUIA PRATICO - TIKTOK SHOP / BRASIL

Revise as condicoes antes de
enviar.

5 Complete a proposta

Nome interno, validade, contato e mensagem. Revise
amostras, se oferecidas.

6 Confirme o envio

Leia o resumo e envie. Depois confira o status do convite na
lista de colaboracoes.

Modelo: “Ol3, [nome]! Seu conteudo sobre [tema] combina
com [produto]. Convidamos vocé para conhecer a oferta de
[comissao] valida até [data]. A condicao de amostra é
[condicao].”

Fonte oficial 1. abrir documentacao
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CAPTURA REAL - REFERENCIA HISTORICA

Revise as condicoes antes de
enviar. - tela

Imagem oficial preservada do guia anterior. Idioma, moeda e mercado do
exemplo podem diferir do Brasil. Use os passos em portugués do capitulo, ndo
os dados demonstrativos.
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Recorte ampliado. Origem: pagina 35 do PDF anterior. Ndo use QR, usuario, pregos
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COMPLEMENTO OPERACIONAL - FONTE CONFERIDA

Revise os campos antes do
envio

ROTEIRO ILUSTRATIVO . NAO REPRODUZ A INTERFACE

1. Nome do convite identifica internamente a proposta. Valido
até delimita o periodo. Revise e-mail, WhatsApp opcional e
Mensagem.

2. Exemplo ficticio: “Teste organizagao”, um produto, comissao
calculada, amostra sob analise manual. Preencha a datae o
contato reais autorizados; ndo envie campos de exemplo.
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GUIA PRATICO - TIKTOK SHOP / BRASIL

Mostre ao criador onde aceitar.

No aplicativo do criador
Central de criadores » Convites de colaboracao.
Dentro da proposta

Ele |é as condicdes e escolhe os produtos que quer adicionar a
vitrine.

O que a loja confere

Acompanhe a adesao na colaboracao. Se ele nao encontrar,
confira @, envio e validade.

Fonte oficial 1 - abrir documentacao
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CAPTURA REAL - REFERENCIA HISTORICA

Mostre ao criador onde aceitar.
e tela

Imagem oficial preservada do guia anterior. Idioma, moeda e mercado do
exemplo podem diferir do Brasil. Use os passos em portugués do capitulo, ndo
os dados demonstrativos.
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Recorte ampliado. Origem: padgina 36 do PDF anterior. Nao use QR, usuario, pregos
ou requisitos regionais da imagem.
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GUIA PRATICO - TIKTOK SHOP / BRASIL

Entenda o status da parceria.

Etapa
Sua proxima acao

Convite enviado
Acompanhar resposta e validade.

Produto adicionado / convite aceito

Confirmar o combinado e eventuais solicitacdes de amostra.

Amostra aprovada
Preparar o envio no fluxo correspondente.

Conteudo publicado
Conferir produto vinculado e resultados atribuidos.

Pedido realizado
Atender o cliente e acompanhar resultado e custos.

SAO MARCOS DIFERENTES

Nao cobre publicacdo como se o simples aceite provasse que

o criador ja recebeu e testou o produto.

Fonte oficial 1. abrir documentacao
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COMPLEMENTO OPERACIONAL - FONTE CONFERIDA

Onde conferir adesao e
conteudo

ROTEIRO ILUSTRATIVO . NAO REPRODUZ A INTERFACE

1. Na lista de Colaboragao direcionada, clique no nome da
colaboragao. Consulte Detalhes da colaboracgao, Detalhes do
criador e Detalhes do produto.

2. Compare quem aceitou com quem publicou. Em colaboracao
aberta, Adicionado pelo criador abre os detalhes; esses marcos
ndo equivalem a pedido entregue.

Fonte oficial 1. abrir documentacao
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GUIA PRATICO - TIKTOK SHOP / BRASIL

Amostra também é
investimento.

1 Defina um orcamento
Considere custo do item, embalagem e envio.
2 Leia as op¢oes de aprovacao

Para aprender com controle, revise solicitagcdes manualmente
quando essa opgao existir.

3 Confira perfil e compromisso
Veja o produto solicitado e as condi¢cdes da amostra.
4 Envie pelo fluxo indicado

Acompanhe preparacao, rastreio e recebimento. O guia oficial
atribui o custo de envio da amostra gratis ao vendedor.

EVITE A APROVAGCAO AUTOMATICA POR IMPULSO

Entenda as regras antes de ativar. Um volume grande de
solicitagcdes pode consumir estoque e caixa.

Fonte oficial 1. abrir documentacgao
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COMPLEMENTO OPERACIONAL - FONTE CONFERIDA

Amostras: configurar, aprovar e
enviar

ROTEIRO ILUSTRATIVO . NAO REPRODUZ A INTERFACE

1. Na colaboracao aberta, use a coluna de amostra gratis » Nao
criada/editar » Oferecer amostras gratis. Defina quantidade,
periodo e filtros.

2. Na colaboracao direcionada, Exibir solicitacdes de amostra
abre as pendéncias. Aprovar automaticamente elimina a analise
individual: revise antes de ativar.

3. Depois da aprovacgao, siga o pedido de amostra e a
modalidade em Pedidos » Configuracdes de envio. Envio pela
plataforma exige a documentacao fiscal indicada. Nao confunda
aprovacao com remessa concluida.

Fonte oficial 1. abrir documentacgao
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GUIA PRATICO - TIKTOK SHOP / BRASIL

Entregue informacao atil ao
criador.

Um briefing é um resumo para orientar a parceria. Ele ajuda o
criador a entender o produto sem obriga-lo a repetir um
depoimento que nao viveu.

Nome exato do produto e link da oferta.
PuUblico e situacdes em que o item pode ser util.
Caracteristicas, medidas e conteudo da embalagem.

Limitagdes, cuidados e informagdes que nao podem ser
prometidas.

Condicdes e prazos combinados para a parceria.
Contato para duvidas sobre produto e operacao.
EXEMPLO

“Mostre como o organizador cabe na gaveta e peca ao publico
para conferir as medidas. Nao prometa que serve em qualquer
movel.”

Fonte oficial 1 abrir documentacao
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GUIA PRATICO - TIKTOK SHOP / BRASIL

Chegou o primeiro pedido.

1 Abra os pedidos no Seller Center
Confira o status e se ha agcao de preparagao disponivel.
2 Separe o item exato

Verifigue produto, SKU, variacao e quantidade. Nao substitua
por uma versao diferente sem seguir o processo da
plataforma.

3 Faca a etapa fiscal e logistica

Siga a documentacao, a etiqueta e as instrucdes exigidas no
fluxo do pedido.

4 Cumpra o prazo exibido

Prepare a coleta ou postagem da modalidade indicada e
acompanhe o rastreamento.

PEDIDO PENDENTE EXIGE CONFERENCIA

Nao envie mercadoria sé porque recebeu uma mensagem ou
comprovante externo. Use o status e as orientacdes do pedido
na plataforma.

Fonte oficial 1 - abrir documentacao
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GUIA PRATICO - TIKTOK SHOP / BRASIL

Uma embalagem que evita
problemas.

Produto e variacao conferidos antes de fechar.

Iltem protegido contra impacto, vazamento ou dano aplicavel.

Embalagem compativel com o tamanho e o transporte.
Etiqueta correta, legivel e sem etiqguetas antigas conflitantes.
Documentacao do pedido preparada conforme o fluxo.

Peso e medidas condizentes com o pacote.

Registro da expedicao guardado para eventual atendimento.
EXERCICIO

Monte um pacote de teste antes de abrir divulgacao. Verifiqu
se vocé consegue repetir esse padrao com o estoque e 0s
materiais disponiveis.

Fonte oficial 1. abrir documentacao
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GUIA PRATICO - TIKTOK SHOP / BRASIL

A venda continua depois do
envio.

Acompanhe a entrega

Observe ocorréncias no rastreio e pendéncias que exijam
acao. Nao marque algo como concluido sem evidéncia no
fluxo.

Atenda pelo canal correto

Responda com clareza. Em caso de troca, devolug¢ao ou
reembolso, siga a solicitacao e os prazos exibidos pela
plataforma.

Use o problema para corrigir a causa

Se o cliente recebeu a cor errada, reveja a identificagcao do
SKU. Se faltou uma peca, melhore a conferéncia da
embalagem.

NAO PROMETA O QUE NAO CONTROLA

Explique o status confirmado e a proxima acao. Evite garantir

um prazo de transportadora sem verificar a informacao.
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GUIA PRATICO - TIKTOK SHOP / BRASIL

Mantenha estoque e dinheiro
visiveis.
Estoque: uma fonte confidvel

Se vocé vende em outros canais, defina como as quantidades
serao atualizadas. Uma planilha pode servir no comec¢o; um
ERP integrado exige configuragcao e conferéncia.

ERP nao corrige cadastro errado

Antes de integrar ferramentas como Bling ou outros sistemas,
confira codigos, variacdes, depdsitos e a compatibilidade atual.
Teste o fluxo com acompanhamento.

Financeiro: separe os estagios

Valor do pedido, valor a receber e valor liquidado sao
diferentes. Confira descontos, taxas, comissao, ajustes e
reembolsos no detalhamento disponivel.

ROTINA MINIMA

Revise pedidos pendentes, estoque dos produtos divulgados e
valores liberados. S6 aumente o volume quando consegue
enxergar essas trés partes.

Fonte oficial 1. abrir documentacao
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COMPLEMENTO OPERACIONAL - FONTE CONFERIDA

A comissao reduzida pode nao
mudar de imediato

ROTEIRO ILUSTRATIVO . NAO REPRODUZ A INTERFACE

1. A ajuda de comissao descreve protecao de 30 dias para
criadores que ja promoviam o produto antes da reducao. Novos
criadores podem receber a nova taxa.

2. Passe o ponteiro sobre a taxa e abra Ver detalhes para
conferir taxas ativas. Use a condicao efetiva na conferéncia
financeira, sem presumir uma taxa Unica para todos.

Fonte oficial 1. abrir documentacao
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GUIA PRATICO - TIKTOK SHOP / BRASIL

Quando pensar em anuncios?

Publicidade € uma etapa adicional. Primeiro, confirme se

produto, atendimento, estoque e margem estao funcionando.

Aloja e os produtos estao aprovados.

A pagina explica bem a oferta.

O estoque esta correto e a expedicao funciona.

Sei quanto posso gastar para gerar uma venda.

Tenho conteddo adequado e autorizacdes necessarias.
NAO PRECISA ANUNCIAR PARA CONCLUIR ESTE GUIA

O objetivo inicial € dominar cadastro, produto, parceria e
pedido. Plataformas e recursos de anuncios, como GMV Max,
exigem um plano proprio e configuracao atualizada.
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GUIA PRATICO - TIKTOK SHOP / BRASIL

Uma rotina semanal simples.

Frequéncia sugerida
O que revisar

Todos os dias
Pedidos, prazos, mensagens e estoque.

Duas vezes por semana
Convites, solicitacdes de amostra e publicacdes.

Uma vez por semana
Preco, margem e resultado por produto.

Sempre que houver mudancga
Politicas, documentos, categoria, taxas e condi¢cdes da oferta.

COMPARE O QUE IMPORTA

Acompanhe pedidos entregues, problemas, custo das
parcerias e sobra por venda. Faturamento sozinho nao mostra
a saude da operacao.
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GUIA PRATICO - TIKTOK SHOP / BRASIL

Travou? Comece por esta
conferéncia.

Problema
O que verificar

Cadastro reprovado
Motivo, dados divergentes e documentos solicitados.

Conta nao vincula
Tipo de conta, regiao, vinculos e elegibilidade do perfil.

Produto rejeitado
Categoria, atributos, documentacao e motivo da analise.

Criador nao recebeu convite
@, validade, envio e acesso dele a area de criadores.

Amostra sem andamento
Aprovacgao, pedido correspondente e etapa logistica.

Vendeu, mas o valor nao foi liberado

Status do pedido, prazo informado, ajustes e cadastro
bancario.

Fonte oficial 1 - abrir documentacao
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GUIA PRATICO - TIKTOK SHOP / BRASIL

Sua loja esta pronta para
comecar?

Cadastro da empresa aprovado e acesso protegido.
Informacdes fiscais e bancarias conferidas.

Depdsito, envio e devolugao preparados.

Conta oficial adequada, se vinculada, e acesso testado.
Primeiros produtos corretos e disponiveis.

Preco e comissao calculados com custos reais.
Convite ou colaboragao configurado e conferido.
Rotina de pedidos e atendimento definida.

SE FALTOU ALGUM ITEM

Volte ao bloco correspondente. Divulgar antes de resolver
uma pendéncia operacional pode transformar a primeira
venda em um problema evitavel.
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GUIA PRATICO - TIKTOK SHOP / BRASIL

Planeje sua primeira parceria.

Produto, SKU e estoque disponivel

Preco, custos e comissao planejada

Criador escolhido e por que combina com o item

Amostra, orcamento e condicdes

Prazo, proximo contato e resultado a acompanhar
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GUIA PRATICO - TIKTOK SHOP / BRASIL

Fontes e rastreabilidade

Todos os capitulos do miolo anterior foram reintegrados.
Capturas histoéricas permanecem identificadas;
complementos recentes ndao sao telas reais. Os links de cada
capitulo abrem sua documentagao oficial.

Consulta atual: 16/10/2026. A edicdo anterior registrava
22/09/2026. Os documentos oficiais podem ser atualizados
depois desta revisao. Em caso de divergéncia, use as
condig¢des atuais da sua conta e a ajuda brasileira.

Capturas centrais ainda nao disponiveis em portugués
brasileiro: formulario bancario final, despacho de pedido real e
confirmacgao privada de migracao. As telas histdricas de
produto e parceria usam exemplos da documentacao.

Este guia nao fixa aliquotas, tarifas, prazos de pagamento ou
promessas de receita. Valores didaticos devem ser
substituidos pelos custos e condi¢cdes efetivos da operagao.
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M|AKUMA

Conhecimento para agir.
Estrutura para crescer.

Ha mais de uma década, a AKUMA apoia empresas na
estruturacao e na evolugao de seus negocios digitais.

Consultoria

Orientacao estratégica e definicao de prioridades.

Setup tecnolégico

Configuracdes e integragdes previstas no projeto.

Gestao

Operacao e indicadores conforme o escopo contratado.

ETI Conheca a AKUMA - akuma.com.br

Quer evoluir seu negoécio?
Togue ou cligue: WhatsA 19) 99014-4076

Atendimento comercial para empresas. Servigos e responsabilidades conforme o escopo
contratado.


https://www.akuma.com.br/
https://api.whatsapp.com/send?phone=5519990144076

	Como usar
	Índice
	A loja e o criador se completam.
	CPF ou MEI: o que muda?
	Existe uma ordem recomendada.
	Separe tudo antes de começar.
	Entre no Seller Center do Brasil.
	Informe o negócio correto.
	Valide o representante.
	Envie e acompanhe a análise.
	Complete a base da operação.
	Prepare os recebimentos.
	Organize de onde o pedido vai sair.
	Três relações, três funções.
	A conta oficial mudou em 2026.
	Pare e confira antes da migração.
	Localize a vinculação.
	Se você vai criar uma conta nova.
	Se você vai atualizar o perfil atual.
	Conclua e confira no celular.
	Sua conta social ainda não existe?
	Comece com um catálogo pequeno.
	Cadastre o primeiro produto.
	Use fotos e descrição que esclarecem.
	Separe as variações corretamente.
	Publique e confira o status.
	Preço: calcule antes da comissão.
	Uma conta simples, sem adivinhação.
	Aberta ou direcionada?
	Ative uma colaboração aberta.
	Escolha criadores pelo encaixe.
	Envie um convite direcionado.
	Selecione criadores e produtos.
	Revise as condições antes de enviar.
	Mostre ao criador onde aceitar.
	Entenda o status da parceria.
	Amostra também é investimento.
	Entregue informação útil ao criador.
	Chegou o primeiro pedido.
	Uma embalagem que evita problemas.
	A venda continua depois do envio.
	Mantenha estoque e dinheiro visíveis.
	Quando pensar em anúncios?
	Uma rotina semanal simples.
	Travou? Comece por esta conferência.
	Sua loja está pronta para começar?
	Planeje sua primeira parceria.
	Fontes e limites

