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VALIDE SUA
CONTA ANTES
DE PUBLICAR

Acesso, autenticacdao e pagamentos,
com telas e cliques passo a passo.




BIBLIOTECA AKUMA TRAY + VINDI

COMECE AQUI

Acesso seguro.
Conta conferida.

Para quem esta preparando uma loja Tray e precisa validar os

acessos e o Tray Pagamentos by Vindi antes de abrir ao publico.

Se Pare 0os acessos

Proteja e teste a conta Tray

Verifique o Tray Pagamentos

Configure o segundo fator Vindi

Resolva erros e confira pagamentos

Faca a conferéncia final

Abra as fontes oficiais

Trés conferéncias diferentes

1. Acesso ao painel Tray.

2. Validacao bancaria da Vindi.

3. Segundo fator da conta Vindi.

Uma aprovacao ndo substitui a outra.

Cena ilustrativa gerada por IA; sem interface real.

Celular corporativo - 19 Suporte por plano - 20 Atendimento Vindi -
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BIBLIOTECA AKUMA TRAY + VINDI

PREPARAGAO

Deixe tudo a mao

Use o computador para o painel e mantenha o celular ao lado. As
validagdes financeiras devem ser feitas pelo titular autorizado.

1 ACESSOS

NuUmero da loja, usuario e senha Tray; e-mail principal acessivel,
acesso a conta Vindi ja vinculada. Nao crie outra conta para
contornar um bloqueio.

2 CELULAR

Instale o Google Authenticator oficial. Na loja de apps, confira o
desenvolvedor Google. Se usar SMS, tenha acesso ao ndmero
cadastrado.

* Google Authenticator OBTER
Utilidades

% % % %k 122 mil (2 Google LLC Utilidad...

Recorte da orientacao oficial Vindi: confira o nome do app e Google LLC. Fonte 4

RECOMENDAGAO AKUMA

Prefira aparelho e conta controlados pela empresa. Defina quem
guarda o celular e quem consegue recuperar o acesso. Nunca
envie senha, QR de ativagao ou cédigo por mensagem.

AKUMA - GUIA PRATICO - EDICAO REVISTA 2026 Celular: p19 indice 03


https://atendimento-pagamentos.vindi.com.br/a/21871180355611-Autentica%C3%A7%C3%A3o-em-Dois-Fatores-da-Vindi-Pagamentos

BIBLIOTECA AKUMA TRAY + VINDI

TRAY - PASSO 1

Abra o usuario certo

Entre em tray.com.br/login com os dados da loja. No painel, abra
Configuracdes e localize Usuarios.

Usuarios
Gerencie quem pode acessar seu

painel

1 No grupo Loja, clique no cartao Usuarios. Fonte 1

Na linha do seu usuario, abra a seta ao lado de Editar. Escolha 2
etapas por aplicativo.

Editar - @
- 2 etapas por aplicativo

Comissdo de venda
Excluir usuario @

2 A seta abre o menu. Use a opgao indicada pela seta vermelha. Eonte 1

CONFIRA ANTES

A ativacao pertence ao usuario selecionado. Evite configurar o
autenticador de outro colaborador por engano.
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BIBLIOTECA AKUMA TRAY + VINDI

TRAY - PASSO 2

Inicie a ativacao

Na explicacao do recurso, clique no botao abaixo. Depois,
confirme a instalagcao do aplicativo.

— Iniciar ativagdo

1 Botdo no canto inferior direito da etapa inicial. Fonte 1

Com o Google Authenticator instalado no celular, avance pelo botao
de confirmacao. Nao gere o vinculo antes de ter o aparelho pronto.

NSNS |5 instalei o aplicativo, continuar

2 A confirmagao leva a etapa de associagao com o celular. Eonte 1

O QUE VAI ACONTECER

A proxima tela apresenta um QR de ativacdo. Esse desenho
contém o segredo que vincula a conta ao app; use apenas o QR
gue aparece no seu proprio painel.

Nao fotografe nem envie esse QR a agéncia ou ao suporte. Cada
pessoa deve manter sob controle o préprio segundo fator de acesso.
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BIBLIOTECA AKUMA TRAY + VINDI

TRAY - PASSO 3

Vincule o celular

No Authenticator, toque no simbolo + e abra a leitura de QR.
Aponte a camera para o QR do seu painel Tray.

I— Ler cédigo QR [e]

Detalhes do app na orientacao oficial Vindi. O leitor de QR é o mesmo recurso. Fonte 4

Digite o cdédigo de seis numeros da Tray no campo abaixo. Depois
cligue em Ativar. O botao ¢é liberado apds o preenchimento.

Insira o codigo exibido no aplicativo
—_—

Campo real da Tray onde entra o cédigo do aplicativo. Fonte 1

QR NAO REPRODUZIDO

Este guia omite QR, chaves e codigos de seguranca. O exemplo
mostra apenas o campo; nenhum numero deste material deve
ser usado para entrar em uma conta.

S6 avance quando o painel confirmar a conclusao. Se o app nao
ganhou um registro correspondente a Tray, volte a orientacdo oficial
antes de encerrar a sessao.
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BIBLIOTECA AKUMA TRAY + VINDI

TRAY - PASSO 4

Teste o login novamente

Na conclusao, use Testar novo login agora. Informe os dados da
loja e um codigo atual do Authenticator.

Testar novo login agora

Botao de teste presente na tela oficial de conclusao. Fonte 1

Insira o codigo exibido no aplicativo
Google Authenticator.

UJ Confiar neste dispositivo por 30 dias

Validar Cédigo

Digite o cédigo do app e confirme no botdo azul. Detalhe oficial, sem dados da conta.
Fontel

RESULTADO ESPERADO

O painel abre apds validar o cédigo. Sem esse teste
bem-sucedido, a etapa de acesso ainda nao esta concluida.
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BIBLIOTECA AKUMA TRAY + VINDI

PAGAMENTOS - PASSO 5

Abra Formas de Pagamento

No painel Tray, va a Configuracdes. No grupo Pagamento, abra
Formas de Pagamento e selecione o cartao Vindi.

Pagamento

Formas de Pagamento
Configure e organize seu checkout com diversas opgdes de gateways e
intermediadores de pagamento

1 Localize o cartao destacado no grupo Pagamento. Fonte 3

‘l\.’indi Checkout transparente Sem taxas adicionais Recomendado @

Garanta pagamentos seguros em seu site, aceitando Cartdo de Crédito, Pix. Boleto Bancario e Transferéncias Bancaria, incluindo as principais bandeiras

do mercado.

< B I = \

2 Abra Vindi. Este recorte serve para localizar o cartdo, ndo para consultar taxas. Fonte 3

PODE APARECER OUTRA VERIFICAGAO

A Tray pode enviar um codigo ao e-mail principal para liberar as
configuragcdes de pagamento. Use o codigo dessa mensagem.
Essa validagao tem periodo de confianca de 30 dias; nao
confunda com a duracao de um codigo.

O codigo do e-mail desta tela e o coédigo do aplicativo sao
verificacdes separadas. Se a mensagem nao chegar, confira o
endereco cadastrado e a pasta de spam.
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BIBLIOTECA AKUMA

VINDI - PASSO 6

Abra a verificacdo da conta

Na tela Vindi da Tray, localize Conta nao verificada e cligue em

Clique aqui para verificar.

B Conka nig varficads

et traab 0680 Exbrel 1D [ 0 Bmcep i ooy rd [obvierPucsiry ok VEnd o s b

Aviso oficial: o link de verificagao fica na faixa de alerta. Eonte 2

TRAY + VINDI

Também é possivel iniciar pela pagina inicial: Inaugurar loja > Fazer

verificacdo agora. Os dois caminhos abrem o cadastro bancario.

Yvinai

Cadastre sua conta banciria

Pt Qe ants § LIGRFETES Col SO PgeTHENED, PIRCILETIH

b (A DS LS & bR D (Ol B valdlik

w5 CONE D B ol =l @010 o Sl L el

a Libliry a iorlia Birdiri oo s dribia virog

B areeghs

Aa cadmbrer s combs Bancbna, iemoa um ceddfc de vslor wmbdbns na
ety Taaairacls. [ oricing f pues P o veCerk o SRR F Bk

Vil o alel deraT e

Painel lateral real. Leia as condi¢des antes de preencher os campos. Eonte 2

TITULARIDADE

A conta bancéria deve usar o mesmo CPF/CNPJ do cadastro Tray.
O fluxo oficial pede uma conta bancaria ainda ndo vinculada a
Vindi. Se houver vinculo anterior, esclareca com o suporte antes

de trocar dados.
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BIBLIOTECA AKUMA TRAY + VINDI

VINDI - PASSO 7

Confira cada campo bancario

Copie os dados diretamente do aplicativo do seu banco. Nao use
valores de exemplo.

Bt Fipo e conka

Agdreia L ) ikplia da corila

Campos do formulario oficial. As indicagdes numeéricas da tela sdo exemplos do sistema.
Fonte 2

1. Banco e tipo: escolha a instituicdo e a modalidade exatamente
como no banco.

2. Agéncia e conta: copie sem os digitos.
3. Digito da conta: use o campo separado. Confira a titularidade
antes de continuar.

Lot
Revise tudo; somente o titular autorizado deve confirmar o envio. Fonte 2

DEPOIS DE ENVIAR

O fluxo informa um crédito simbdlico automatico de verificagao.
Nao pague um suposto valor de validagao por links enviados fora
do painel.
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BIBLIOTECA AKUMA TRAY + VINDI

VINDI - PASSO 8

Confirme a etapa validada

Volte ao bloco Inaugurar loja. A marca de conclusao precisa
aparecer ao lado de Verificagao Vindi.

T

Falta pouco para vocé
inaugurar sua lojal

& Uma categoria criada
& Um produto adicionado
& ‘erificacdo Vindi
Dominio proprio e S5L

Fazer verificagdo agora

b |

Exemplo oficial: Verificacdo Vindi esta concluida; Dominio préprio e SSL ainda esta
pendente. Fonte 2

UM CHECK NAO LIBERA TUDO

Confira cada pendéncia da sua prépria loja. A captura mostra um
exemplo de estado, nao comprova a aprovacao do seu cadastro.

Se o aviso continuar pendente, registre a mensagem exata e
acompanhe os canais oficiais. Alterar dados cadastrais pode exigir
nova verificacao documental.
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BIBLIOTECA AKUMA TRAY + VINDI

VINDI - PASSO 9

Escolha o segundo fator

No portal Vindi Pagamentos, entre com e-mail e senha. Na
definicao do segundo fator, selecione SMS ou aplicativo e clique
em Préximo.

Abrir portal Vindi Pagamentos

‘I\Iil’ldi Precisa de ajuda (3)

Escolha o método de validagao

Escolha entre envio de cddigo via SMS ou aplicativo de autenticador.

SMs Aplicativo Autenticador
El 0 cadigo sera enviado para o celular > El Configure um aplicativo para recebero >
definido no préximo passo. codigo de acesso

Tela oficial: selecione um dos dois cartdes para definir o método. Fonte 4

O botao fica desabilitado enquanto nenhum método esta selecionado. Fonte 4

SE ESCOLHER SMS » PAGINA 13

Use um numero sob controle da empresa, capaz de receber
mensagens nagquele momento.

SE ESCOLHER O APP » PAGINA 14

Mantenha o Authenticator ja instalado. O vinculo Vindi sera
diferente do vinculo Tray.
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BIBLIOTECA AKUMA TRAY + VINDI

VINDI - OPGAO A

Receba o cédigo por SMS

Informe o telefone e clique em Verificar numero. Digite os seis
numeros do SMS e use Finalizar configuracgao.

o Confirme seu celular o Informe o codigo

Finalize a configuracao

Informe o cédigo de 6 digitos enviado via SMS para o celular

N&o recebeu um cogido? 01:21

‘ VOLTAR ‘ FINALIZAR CONFIGURAGAO

Tela oficial com o telefone ocultado. Os seis espacos recebem o cddigo enviado ao seu
celular. Eonte 4

Sem SMS? Espere a liberagao do reenvio e confira o telefone. Na tela
de sucesso, acesse a Vindi Pagamentos.

TESTE AKUMA

Faca um novo login para verificar se o numero continua

recebendo o cédigo. Registre apenas que o teste passou, nunca o
codigo recebido.
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BIBLIOTECA AKUMA TRAY + VINDI

VINDI - OPGAO B

Use o aplicativo autenticador

Informe o e-mail usado na Vindi. Confirme a instalacao do app e
associe o QR mostrado no seu portal.

l- Ler cddigo QR [e]

No app: toque em + e use Ler codigo QR. A captura oficial ndo inclui o QR de uma conta.
Fonte 4

NA TELA DA VINDI

Cligue em Proximo passo e preencha o coédigo de seis niumeros
do registro Vindi_Pagamentos. Confirme para concluir.

TESTE AKUMA

Entre novamente no portal. Use o registro Vindi, ndo o registro
Tray. O teste termina quando o painel abre sem erro.

Se vocé fechou a etapa sem vincular o aplicativo e agora nao
consegue entrar, recupere a conta existente com o suporte. Nao crie
outra conta financeira para contornar o bloqueio.
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BIBLIOTECA AKUMA TRAY + VINDI

SE ALGO DER ERRADO

Identifique onde parou

Anote o sistema, a tela e a mensagem. Nao envie senha, QR,
chave, token ou codigo de acesso ao atendimento.

CODIGO DO APP INVALIDO

Confira se escolheu Tray ou Vindi corretamente, espere um
coédigo novo e verifique a data/hora automatica do celular. O
Authenticator 7.0 nao tem mais o antigo menu de corregdo de
horario. Abrir fonte

SENHA TRAY ESQUECIDA

Abra tray.com.br/login e clique em Esqueci meus dados de
acesso. Preencha o que a tela pedir e siga o e-mail oficial. Para

blogueio do usuario principal, procure o suporte Tray. Abrir fonte

CELULAR PERDIDO OU VINDI BLOQUEADA

Abra o contato oficial Vindi e escolha o atendimento para

clientes. Informe e-mail da conta, horario, mensagem e protocolo.

Documentos de identidade sé no canal seguro indicado pelo
atendimento. Abrir fonte

PARA COMPARTILHAR UM PRINT

Recorte apenas o erro. Antes de enviar, esconda dados pessoais,

nudmeros bancarios e informacdes de clientes. Preserve o
protocolo para acompanhar a recuperacao.
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BIBLIOTECA AKUMA TRAY + VINDI

PAGAMENTOS - PASSO 10

Confira os meios
de pagamento

Na Tray, abra novamente Formas de Pagamento > Vindi.
Selecione o método desejado e confira o status.

* Pix - Vindi Ativo

Status [ @]

Exemplo oficial de Pix: a chave de Status aparece ativada. Fonte 3

Ative somente as opcdes previstas para sua loja. Revise as
configuragdes de cada método e salve. O exemplo abaixo mostra o
botdo no final do formulario.

Confirme no botdo Salvar e volte a lista para conferir o estado. Fonte 3

TESTE DE CHECKOUT

Abra a loja como comprador e avance até a escolha do
pagamento. Confira se aparecem as opg¢des desejadas e se nao
ha erro. Isso ndo comprova a liquidagdao de uma transacgao.

Se o projeto exigir uma compra real de teste, combine antes valor,
responsavel e eventual cancelamento. Uma cobranca real pode
gerar taxas; nao a trate como uma simulagao sem custo.
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BIBLIOTECA AKUMA TRAY + VINDI

CONFERENCIA FINAL

Antes de abrir ao publico

Marque apenas o que vocé confirmou na sua conta. O checklist é

uma recomendagao operacional AKUMA.

O

Tray: novo login testado com o segundo fator.

E-mail principal acessivel para validar pagamentos.

Verificacao Vindi concluida no painel da loja.

Titularidade e dados bancarios conferidos pelo titular.

Vindi: SMS ou app configurado e novo login testado.

Formas de pagamento desejadas ativas e salvas.

Checkout conferido até a escolha do pagamento.

Responsavel sabe recuperar e guardar os acessos.

O 0 0 0 0o 0o 030

Outras pendéncias da loja conferidas, incluindo dominio, frete,
produtos e paginas necessarias.

RESPONSABILIDADE DO TITULAR

Validacdes de identidade, conta bancaria e consentimentos
pertencem ao titular. A AKUMA orienta e executa configuracoes
apenas dentro do escopo contratado.
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BIBLIOTECA AKUMA TRAY + VINDI

FONTES E LIMITES

Confira na documentacao

Capturas extraidas da documentacao oficial disponivel em
15/10/2026, com recortes de detalhe e ocultacdo de dados. Nao
S80 acessos a sua conta.

S1 - Tray: verificacdo em duas etapas

S2 - Tray: verificar a conta Vindi

S3 - Tray: ativar os pagamentos

S4 - Vindi: autenticacdo em dois fatores

S5 . Google: usar e corrigir o Authenticator

S6 - Tray: recuperacao de acesso

S7 - Vindi: canais oficiais de atendimento

S8 - Pagina deste guia na Biblioteca AKUMA

COMO LER AS TELAS

Telas publicas podem refletir versdes diferentes do painel. Os
recortes preservam controles Uteis; dados e segredos foram
removidos. Se sua tela divergir, abra a fonte da etapa e siga o
rotulo atual.

Material educacional independente da AKUMA. Tray, Vindi e Google sdo marcas de seus
titulares. Foto ilustrativa gerada por IA. Revisdo: 15/10/2026 - horario de Brasilia.
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BIBLIOTECA AKUMA TRAY + VINDI

PADRAO AKUMA - CELULAR CORPORATIVO

Proteja o aparelho
e planeje a troca

Estas cinco praticas sao recomendagdes operacionais AKUMA,
nao exigéncias contratuais da Tray ou da Vindi.

1. Ative o bloqueio de tela

Abra Configuracdes/Ajustes e procure blogqueio de tela. Defina PIN,
biometria e bloqueio automatico. Bloqueie o aparelho e confira se
ele exige autenticagao ao reabrir.

2. Confira a conta Google da empresa

Se sincronizar o Authenticator, toque na foto/inicial no app e confira
a conta selecionada. Use uma conta controlada pela empresa, nao a
conta pessoal do colaborador.

3. Defina o guardiao e o local de guarda

Registre quem fica responsavel pelo aparelho, onde ele permanece
e quem assume na auséncia. O celular deve continuar acessivel a
empresa.

4. Valide antes de trocar ou formatar

No novo celular, confira os registros e teste o login de cada servigo.
Valide também os meios de recuperacao antes de apagar, trocar ou
descartar o aparelho antigo.

5. Fagca um inventario sem segredos

Liste plataforma, responsavel e data do ultimo teste. Exemplo
ficticio: “Tray | responsavel da operacéo | 15/10/2026"; crie outra linha
para Vindi e demais servicos. Nunca registre cédigos, QR ou senhas.

Google: sincronizacao, transferéncia e tela de privacidade. Faca o
teste separadamente na Tray e na Vindi.
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https://support.google.com/accounts/answer/1066447?hl=pt-BR

BIBLIOTECA AKUMA TRAY + VINDI

SUPORTE TRAY : CANAIS POR PLANO

Acione o suporte Tray

Canais oficiais em 15/10/2026. Planos antigos podem ter
condi¢des proprias; confira o contrato da sua loja.

Lancamento Chamado + e-mail
Crescimento Chamado/e-mail + chat/WhatsApp
Avancado Canais anteriores + SLA + telefone

SLA: nivel de atendimento. Veja outros planos na fonte. Fonte 9

Suporte Tray

|:|_l Fale com o atendimento
Contato com o suporte Tray

Botao oficial em Atendimento > Suporte Tray. Fonte 10

1. Entre pelo painel. Abra Atendimento > Suporte Tray > Fale com o
atendimento > Iniciar conversa. Informe celular e ID da loja; escolha
Suporte técnico.

2. Registre o problema. Escolha Abrir um chamado; ou Falar com
especialista, se incluido. Acompanhe em Atendimento > Suporte
Tray > Meus Chamados.

Telefone: (11) 2111-8700, conforme o plano; informe o cédigo da loja.
Para lojas contratadas desde 31/08/2026, consulte na fonte oficial a
orientacao do menu novo.
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https://site.tray.com.br/planos-precos
https://basedeconhecimento.tray.com.br/hc/pt-br/articles/6743727654171-Como-entrar-em-contato-com-o-atendimento-da-Tray
https://basedeconhecimento.tray.com.br/hc/pt-br/articles/6743727654171-Como-entrar-em-contato-com-o-atendimento-da-Tray

BIBLIOTECA AKUMA TRAY + VINDI

SUPORTE VINDI - CONTA E SEGUNDO FATOR

Fale com a Vindi

Use este caminho para bloqueios da conta Vindi, autenticacao,
dados e validagao. Problemas do painel da loja pertencem a Tray.

1. Localize a opgdo de atendimento
No portal Vindi Pagamentos, abra Fale Conosco no fim da barra
lateral. Na central, escolha a opgao correspondente a sua duvida.

Abrir Chamado

Recorte oficial do botao Abrir Chamado. Escolha a opc¢éo indicada para falar com o
atendimento. Fonte 11

2. Registre e acompanhe

Clique em Abrir Chamado. Descreva sistema, erro, e-mail da conta,
tela e horario; guarde o protocolo. Acompanhe a resposta no e-mail
e responda na mesma conversa.

3. Chat ou acesso bloqueado

Com acesso ao portal, abra o icone de chat no canto inferior direito e
escolha Chat Online. Se nao consegue entrar, abra
vindi.com.br/contato e escolha Sou cliente Vindi.

TELEFONE OFICIAL E SEGURANCA

Vindi Pagamentos: 0800 887 0888, confirmado no contato oficial
em 15/10/2026. Verifique o horario vigente nessa pagina. Nao
envie senha, QR, token ou cédigo de autenticagcao; documentos
s6 no canal seguro indicado. Abrir fonte
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https://atendimento-pagamentos.vindi.com.br/a/16043349369627-Como-entro-em-contato-com-a-Vindi-Pagamentos
https://vindi.com.br/contato/
https://vindi.com.br/contato/

M|AKUMA

Conhecimento para agir.
Estrutura para crescer.

Ha mais de uma década, a AKUMA apoia empresas na
estruturacao e na evolugao de seus negocios digitais.

Consultoria

Orientacao estratégica e definicao de prioridades.

Setup tecnolégico

Configuracdes e integragdes previstas no projeto.

Gestao

Operacao e indicadores conforme o escopo contratado.

ETI Conheca a AKUMA - akuma.com.br

Quer evoluir seu negoécio?
Togue ou cligue: WhatsA 19) 99014-4076

Atendimento comercial para empresas. Servigos e responsabilidades conforme o escopo
contratado.


https://www.akuma.com.br/
https://api.whatsapp.com/send?phone=5519990144076

