GUIA PRATICO

Como criar uma
Pagina dasua
empresa no
Facebook

Do cadastro aos primeiros ajustes




META / GUIA PRATICO AKUMA

Seu passo a passo

Exemplos operacionais identificados ajudam a localizar os
controles. Nao sao capturas da interface. Leia a nota de verificacao
antes de executar.

O1. Confira se a Pagina ja existe
02. Abra Criar Pagina

03. Nome, categoria e descricao
04. Complete os dados publicos

05. Configure e teste o botao

Conferéncia final

Fontes e verificagao

Complementos: uso, seguranca e solucao de falhas
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META / GUIA PRATICO AKUMA

®

01 / Confira se a Pagina ja
existe

Entre no Facebook com o perfil auténtico do responsavel. Abra
Paginas e procure a empresa. Se ja houver uma Pagina oficial,
resolva o acesso em vez de criar outra.

EXEMPLO DIDATICO - NAO E CAPTURA DA INTERFACE

° Paginas
Confira as Paginas administradas.

€ Empresa existente

Compare nome, endereco e historico.

RESULTADO ESPERADO

Vocé identificou se precisa criar uma Pagina ou obter acesso
a existente. Pagina nao é perfil pessoal.
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02 / Abra Criar Pagina

No computador, abra Paginas e Criar Pagina. Se o fluxo oferecer
Pagina publica, avance e escolha Comecar. No celular, o caminho
€ Menu, Paginas e Criar uma nova Pagina.

EXEMPLO DIDATICO - NAO E CAPTURA DA INTERFACE

0 Computador: Paginas » Criar Pagina
Siga as etapas que a versao apresentar.

0 Celular: Menu » Paginas » Criar
Escolha criar uma nova Pagina.

RESULTADO ESPERADO

O formuldrio de nome e categoria aparece. Confira que vocé
esta criando uma Pagina para a empresa correta.
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03 / Nome, categoria e
descricao

Preencha o nome publico da empresa. Escolha a categoria na lista
de sugestdes e escreva uma descricao objetiva. Revise antes de
Criar Pagina. Os dados abaixo sao ficticios.

EXEMPLO DIDATICO - NAO E CAPTURA DA INTERFACE

° Nome da Pagina

Atelié Exemplo

@ Descricdo
Presentes artesanais sob encomenda.

RESULTADO ESPERADO

O nome representa a empresa e a categoria foi selecionada
na lista. Nao basta apenas digitar uma categoria sem
escolhé-la.
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04 / Complete os dados
publicos

ApOs criar, revise contatos, localizacao, horarios, foto de perfil e
capa. Informe apenas dados que podem ser publicos. Nao use
endereco residencial se ele nao for ponto de atendimento
divulgado.

EXEMPLO DIDATICO - NAO E CAPTURA DA INTERFACE

° Contatos e horario

Use canais atendidos pela empresa.

€@ Foto de perfil e capa
Use imagens proprias ou com direito de uso.

RESULTADO ESPERADO

A Pagina mostra informacdes corretas. Confira o
enguadramento das imagens e ndao anuncie atendimento
fora do horario real.
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05 / Configure e teste o botao

Na Pagina, localize a opcao de adicionar ou editar o botao de agao
abaixo da capa. Escolha uma acao disponivel adequada ao
atendimento e revise o destino antes de salvar.

EXEMPLO DIDATICO - NAO E CAPTURA DA INTERFACE

° Botao de acao
Escolha a agao compativel com a operagao.

0 Destino do botao
Confira numero ou endereco de destino.

RESULTADO ESPERADO

Conclua o fluxo e abra a Pagina. Teste o botao com uma
conta autorizada e confira se ele chega ao canal certo, sem
envolver clientes.
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Complete a configuracao

Estas etapas reintegram cuidados, uso didrio e solucao de falhas
do guia original. Leia junto com 0 passo a passo visual anterior.

Base Meta: documentacao registrada em 02/10/2026; nem todo rétulo
atual poéde ser revalidado publicamente. Os exemplos abaixo sao
didaticos, ndo capturas. Consulte as fontes oficiais do guia se sua tela
apresentar diferencas.

O1. Pagina, identidade e dados publicos
02. Celular e ajustes da Pagina
03. Acessos individuais e segurancga

04. Falhas e link final
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Pagina, identidade e dados
publicos

Use perfil pessoal auténtico de representante autorizado. Pagina € a
presenca publica do negdcio; modo profissional do perfil e grupo sao
recursos diferentes. Portfélio € uma camada de gestdo, ndo substitui
a Pagina. Este roteiro nao configura anudncios ou portfélio.

Confirme recuperacao do responsavel e pesquise a empresa antes de
criar. Prepare nome reconhecivel, categoria, bio, logo original ou
imagem autorizada e capa nitida. Nao inclua dados de clientes nem
endereco residencial por habito.

No nome, evite slogan, simbolos decorativos e excesso de
maiusculas. No desktop, confira a prévia, crie e conclua a
configuracao em Concluido. WhatsApp, convites e notificagdes
podem ficar para depois. Resultado: a Pagina aparece entre as
Paginas ou perfis gerenciados.

EXEMPLO DIDATICO - NAO E CAPTURA DA INTERFACE
Nome x usudrio

Nome identifica a Pagina; usuario personaliza o endereco quando
disponivel.

Apés criar
Abra a Pagina gerenciada e confira nome e apresentacao.
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Celular e ajustes da Pagina

No app: Menu > Paginas > Criar > Criar uma nova Pagina > Avancar.
Se houver escolha, selecione Pagina publica. Informe nome, avance,
escolha categoria e Criar. Complete bio, contato, localizacao e
imagens; finalize em Concluir. Convites e notificacdes podem ficar
para depois.

Para editar dados, procure Sobre, informacdes ou edicao de detalhes;
revise campos disponiveis, salve e confira o publico. Centralize o logo
no avatar e confira a capa no celular. Horarios devem refletir
atendimento real.

Teste o botdo como visitante quando possivel. WhatsApp € opcional:
conecte apenas numero comercial sob seu controle e conclua a
verificacao solicitada. Nao divulgue o link antes de revisar foto, nome,
bio e contato.

EXEMPLO DIDATICO - NAO E CAPTURA DA INTERFACE

Dados comerciais
Abrir campo » editar » salvar » conferir publicamente.

Imagens
Conferir cortes do avatar e da capa no celular.
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Acessos individuais e
seguranca

Nao entregue a senha do perfil a funcionario, agéncia ou prestador.
No desktop, alterne para a Pagina pela foto do perfil. Na base
documentada de 02/10: Configuragdes e privacidade > Configuracoes
> Configuracdo da Pagina > Acesso a Pagina.

Controle total permite administrar acessos, remover pessoas,
inclusive vocé, e excluir a Pagina. Conceda apenas a responsaveis de
confianca. Acesso parcial ou a tarefas pode atender trabalhos
especificos; acesso a tarefas opera pelas ferramentas de gestdao e ndo
permite alternar para a Pagina.

Para dois fatores: Central de Contas > Senha e seguranca >
Autenticacao de dois fatores, ou a area equivalente da Conta Meta
migrada. Escolha método e proteja a recuperagao. Revise acessos ao
encerrar contratos e mantenha contatos atualizados.

EXEMPLO DIDATICO - NAO E CAPTURA DA INTERFACE

Acesso a Pagina
Cada pessoa usa seu login e a permissao necessaria.

Antes de controle total
Avalie poder de remover acessos e excluir a Pagina.
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Falhas e link final

Nao foi possivel criar: leia o aviso, confira nome e categoria,
confirmacédo de e-mail/telefone e notificacdes. Contas novas ou
restritas podem nao conseguir criar. Muitas tentativas: pare e
respeite a orientagao; nao ha prazo Unico garantido.

Menu ausente: confirme perfil e area de Paginas, atualize app ou
navegador; tente computador, conexao e outro dispositivo quando a
ajuda orientar. Nao crie perfis alternativos. Se ja existe Pagina, peca
acesso; sem responsavel, redna o link e consulte a ajuda. Ameacgas de
exclusdao nao justificam enviar senhas ou coédigos.

Conferéncia: nome, categoria, bio, imagens, contatos, horario,
localizagao, botao testado, administracao e seguranca. No
computador, copie o endereco da Pagina; no celular, procure
compartilhar ou copiar link. Teste em outra conta autorizada; o
visitante pode precisar de login. Instagram e WhatsApp sao
opcionais. Pagina criada ndo garante anuncios, loja ou monetizagao.

EXEMPLO DIDATICO - NAO E CAPTURA DA INTERFACE

Antes de compartilhar
Link abre a Pagina certa e botao chega ao canal correto.

Diante de erro
Resolver a causa; nao criar duplicatas.
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Conferéncia final

Conta e empresa corretas

Confira o @, o nome da Pagina ou o portfélio antes de concluir. Se
houver duplicidade ou duvida de propriedade, pare e procure o
responsavel.

Dados e permissoes

Leia o resumo exibido. Use somente dados publicos autorizados e
as permissdes necessarias. Nunca envie senhas, cdédigos ou
credenciais a parceiros.

Resultado observado

Volte a area indicada na ultima etapa e confira o resultado. Um
clique sem confirmag¢ao nao comprova a conclusao.

Se a tela mudou

Use as fontes oficiais da proxima pagina. A disposicao pode variar
por plataforma, conta e implantacao gradual. Nao procure uma
opc¢ao inexistente por tentativa.
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Fontes e verificacao

Base do procedimento: guia original AKUMA revisado em 02/10/2026 e
suas referéncias oficiais. Consulta publica adicional em 16/10/2026.
Algumas paginas da Central de Ajuda exigiram login ou nao entregaram
o0 conteudo completo.

Fonte 1. Criar Pagina

Fonte 2 - Criar Pdgina pelo app

Fonte 3 - Informacdes da Pagina

Fonte 4 - Botdo de acédo

Fonte 5 - Acesso a Pagina

Fonte 6 - Categoria da Pagina

Fonte 7 - Configurar Pagina

Limite desta edicao

Nao houve teste em conta nem captura atual das telas
centrais. Os exemplos mostram ag¢des e campos do roteiro
documentado, sem reproduzir a interface. A checagem atual
nao certifica cada rotulo do guia original. Capa original
preservada; fotografia ilustrativa gerada por IA.
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https://www.facebook.com/help/104002523024878
https://www.facebook.com/help/224490150894941?helpref=faq_content
https://www.facebook.com/help/160672070698623/
https://www.facebook.com/help/messenger-app/1638565256396310?locale=en_GB
https://www.facebook.com/help/289207354498410/r.php/
https://www.facebook.com/help/510247025775149/
https://www.facebook.com/help/148233965247823

M|AKUMA

Conhecimento para agir.
Estrutura para crescer.

Ha mais de uma década, a AKUMA apoia empresas na
estruturacao e na evolugao de seus negocios digitais.

Consultoria

Orientacao estratégica e definicao de prioridades.

Setup tecnolégico

Configuracdes e integragdes previstas no projeto.

Gestao

Operacao e indicadores conforme o escopo contratado.

ETI Conheca a AKUMA - akuma.com.br

Quer evoluir seu negoécio?
Togue ou cligue: WhatsA 19) 99014-4076

Atendimento comercial para empresas. Servigos e responsabilidades conforme o escopo
contratado.


https://www.akuma.com.br/
https://api.whatsapp.com/send?phone=5519990144076

