CONTRATE
SUA LOJA
NA TRAY

PASSO A PASSO EM 5 ETAPAS




CONTRATAGAO TRAY

Do plano a confirmacao da loja

Este guia acompanha a contratacao da plataforma
Tray pelo caminho de parceria AKUMA. Crescimento é
um exemplo de plano; a escolha deve atender as
necessidades do projeto.

Tenha em maos

E-mail central do negdcio com acesso a caixa de
entrada, dados corretos do titular, endereco,
informacdes da loja e meio de pagamento autorizado.

Defina o que precisa

Liste usuarios, integracdes, marketplaces,
personalizacao e suporte necessarios. Compare no
computador; no celular, role os cartées e confirme qual
plano esta selecionado.

Escopos diferentes

Assinar a Tray nao inclui automaticamente
consultoria, setup tecnoldgico ou gestao da AKUMA.
Esses servicos dependem do projeto contratado.
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CONTRATAGAO TRAY

Abra o link da parceria AKUMA

Abrir contratacdo Tray pela parceria AKUMA

1. Confira o endereco

Abra o link e verifigue o dominio oficial Tray e a pagina
de planos. Nao informe dados em um endereco
recebido por mensagem sem conferir a origem.

2. Se o link nao carregar

Nao conclua por uma alternativa sem confirmar a
atribuicao da parceria. Use o canal comercial combinado
com a AKUMA ou o suporte oficial Tray para validar o
caminho.

Transparéncia desta revisao

O link da parceria retornou acesso restrito na
consulta de 16/10/2026. O perfil oficial AKUMA
Agency confirma a parceria desde 2024; a pagina
publica de planos também foi consultada. Os prints
do fluxo de contratacao foram preservados da
captura real de 07/10/2026.

Tray: perfil oficial AKUMA Agency
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CONTRATAGAO TRAY

Localize e compare o plano

Crescimento * R$360 OFF
e

g Py L

R$1 29 f més i
Recormendado até BETS mi em vendas /fmés

Captura real preservada do guia original, feita em 07/10/2026. Referéncia visual
histérica; confirme as condi¢gdes na pagina atual.

Comecar agora

Recorte real do botdo do plano, 07/10/2026. Confira a oferta vigente.

Na pagina atual de planos consultada, Crescimento
inclui personalizacdo com HTML/CSS e suporte via
chat/WhatsApp. HTML e CSS sdo recursos de codigo
para personalizar o visual da loja. Compare os limites e
recursos necessarios ao projeto.

Tray: planos e precos atuais
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https://site.tray.com.br/planos-precos

CONTRATAGAO TRAY

Escolha o periodo
conscientemente

1. Alterne Mensal ou Anual

Na comparacao de planos, selecione o periodo desejado
e confira o cartao correspondente. Clique em Comecar
agora apenas depois de escolher o plano.

2. Compare o total do compromisso

Um valor mensal equivalente do anual nao significa
contratacao mensal. Parcelamento € uma forma de
pagamento de um compromisso anual.

Exemplo de leitura

Se o anual mostrar R$ 129 por més equivalente: 12 x
R$ 129 = R$ 1.548 no periodo.

O que confirmar

Preco final do checkout, renovacao, duracao,
parcelas, juros, taxas e condi¢cdes de cancelamento.

Exemplo ilustrativo AKUMA. Calculo ilustrativo com valor de referéncia; o checkout
vigente prevalece.

Consulta publica em 16/10/2026: mensal R$ 159; anual
equivalente R$ 129/més. Confirme no checkout.
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CONTRATAGAO TRAY

Use o titular e o e-mail corretos

E-mail Confirmar E-mail*

Ex: seu@email.com | | Ex seu@email.com

Captura real preservada do guia original, feita em 07/10/2026. Referéncia visual
histdrica; confirme as condi¢cdes na pagina atual.

1. Escolha pessoa fisica ou juridica

No cadastro apresentado, selecione o tipo de titular
compativel com quem contrata. Preencha dados reais,
sem usar os exemplos de placeholder exibidos nos
campos.

2. Confira os dois campos de e-mail

Digite o mesmo endereco em E-mail e Confirmar E-mail.
Use um e-mail controlado pelo negdcio e confira a caixa
de entrada. Gmail pode ser usado, mas nao é exigéncia
da Tray.

3. Revise endereco e loja

Abra as secdes Endereco e Dados da loja e complete os
campos solicitados. Confira o resumo antes de avancar; a
titularidade e os contatos precisam ficar sob controle da
empresa.
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CONTRATAGAO TRAY

Revise condicoes antes de
pagar

1. Confira o resumo final

Compare plano, periodo, total, moeda, parcelas, juros,
renovacao e servigos adicionais. Nao inclua
complementos sem avaliar necessidade e custo.

2. Leia os termos e restricoes

Abra os termos apresentados no checkout e verifique
cancelamento e reembolso aplicaveis. Se algo estiver
diferente do combinado, resolva antes de confirmar.

3. Escolha o meio disponivel

Use somente as opcgdes exibidas no checkout. A captura
anterior mostrava cartao, boleto ou Pix conforme o
periodo; a oferta atual deve ser conferida no momento
da contratacao.

Evite cobranca duplicada

Apos confirmar, aguarde o retorno e guarde a
referéncia. Se houver erro ou demora, consulte a
confirmacao e o atendimento antes de refazer o
pagamento. Nao envie dados de cartao em
mensagens.
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CONTRATAGAO TRAY

Confirme a loja e avise a
AKUMA

1. Aguarde a confirmacao Tray

Confira a tela e o e-mail de confirmacao, inclusive spam.
Guarde comprovante, plano, periodo, valor e referéncia
da loja. Nao confunda pagamento iniciado com conta
liberada.

2. Verifique o acesso

Use o caminho oficial de login e confira se a lojae o
titular estao corretos. Guarde o acesso de forma segura e
configure as opc¢des de protecao disponibilizadas.

3. Avise quando houver implantacao

Se a AKUMA acompanha o projeto, envie pelo canal
combinado: Conclui a contratacao da Tray. Informe a
referéncia da loja e aguarde os proximos passos do
escopo contratado.

Falar com a AKUMA no WhatsApp

Nao compartilhe credenciais

Senhas, cédigos de verificacao e dados de cartao
nao devem acompanhar a mensagem. O acesso de
trabalho deve usar o procedimento adequado de
convite/permisséo.
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CONTRATAGAO TRAY

Se algo nao sair como
esperado

Link da parceria indisponivel

Guarde o endereco € a mensagem de erro. Confirme o
caminho oficial e a atribuicdo da parceria antes de
concluir por outro link.

Plano, preco ou periodo divergente

Volte a comparacao e ao resumo. Nao use o preco de
uma captura antiga como garantia. Se o checkout nao
corresponder a oferta, peca esclarecimento a Tray.

Sem confirmacao apés o pagamento

Confira o meio usado e o status oficial. Procure
comprovante e e-mail, sem repetir a contratacao
automaticamente. Trate o caso com o suporte do
fornecedor.

E-mail digitado errado

Nao abra outra conta para contornar a situacao. Procure
o atendimento oficial com a referéncia da contratacao,
sem enviar senha ou dados completos do pagamento.
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CONTRATAGAO TRAY

Checklist antes de encerrar
Caminho de parceria confirmado.

Plano e recursos adequados ao projeto.

Periodo, total e renovacao revisados.

Termos e condi¢cdes de cancelamento conferidos.
Titular, e-mail, endereco e loja corretos.
Pagamento e confirmacao verificados.

Acesso sob controle do negdcio.

O O 0O O O 0O 0O O

AKUMA avisada quando participa da implantacao.
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CONTRATAGAO TRAY

Fontes e validade da revisao

Revisdo editorial em 16/10/2026. Menus e regras podem
mudar. Os prints sao recortes identificados de fontes
oficiais ou do acervo original; os exemplos AKUMA sao
hipotéticos.

Tray: planos e precos atuais

Tray: perfil oficial AKUMA Agency

Tray: contratacdo pela parceria AKUMA

Este material é independente. Nao contém dados de
clientes nem representa uma operacao feita em sua
conta. Fotografia da capa original ilustrativa, gerada

por IA.

Pagina deste guia na Biblioteca AKUMA
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M|AKUMA

Conhecimento para agir.
Estrutura para crescer.

Ha mais de uma década, a AKUMA apoia empresas na
estruturacao e na evolugao de seus negocios digitais.

Consultoria

Orientacao estratégica e definicao de prioridades.

Setup tecnolégico

Configuracdes e integragdes previstas no projeto.

Gestao

Operacao e indicadores conforme o escopo contratado.

ETI Conheca a AKUMA - akuma.com.br

Quer evoluir seu negoécio?
Togue ou cligue: WhatsA 19) 99014-4076

Atendimento comercial para empresas. Servigos e responsabilidades conforme o escopo
contratado.


https://www.akuma.com.br/
https://api.whatsapp.com/send?phone=5519990144076
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