DO CUSTO
AO PRECO

Guia da Calculadora Marketplace
Preencha. Calcule. Decida.

Calculadora
Express |




APRESENTAGCAO

Mais clareza para
formar seus precos

Da simulagao de um produto ao trabalho com um catalogo inteiro:
entenda o que cada formato resolve e escolha por onde comecar.

Cena ilustrativa de uso da ferramenta.

Calculadora Calculadora
Express
UM PRODUTO POR VEZ UM CATALOGO POR LOTE
Para lojistas que querem testar Para equipes, gestores e
custo, preco, frete e margem antes consultores que precisam simular
de decidir uma oferta. e exportar até 100 produtos.

O que voceé vai conseguir fazer

Preencher com segurancga - comparar cenarios - corrigir erros - exportar
resultados e acionar o suporte.
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iNDICE CLICAVEL

Seu caminho pelo guia

Cligue no tema desejado. Nas paginas do passo a passo, use “indice” no
rodapé para voltar aqui.

Comece pelo acesso
01 P

Cadastro, login e dados que vocé precisa separar

Express: simule um produto
02 P P

Preenchimento, preco, margem e ajustes

PRO: precifique seu catalogo
03 P q g

Configuragao, importagao, canais e processamento

Revise e exporte
04 P

Frete por produto, novo calculo e arquivo final

Erros e solucoes
05 ¢

O que significa cada aviso e como corrigir

Glossario e suporte
06 P

Termos, formulas e canais de ajuda
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COMECE AQUI

Sua conta, seu acesso

CNP)

Nome

E-mail de contato (?

fa

Telefone

senha

Politica

Criar conta e experimentar por 15 dias

Ja tenho cadastro

Preciso de ajuda com a senha

Separe antes de calcular

Crie sua conta

No cadastro, informe CNPJ, nome,
e-mail de contato e telefone.

Defina a senha

Use de 8 a 200 caracteres, com letra
e numero. Leia a Politica de
Privacidade e revise os dados.

Inicie o teste

Use Criar conta e experimentar por 15
dias. Nao compartilhe sua senha.

Custo de compra ou produgdo, peso, medidas e estimativas de imposto, Ads e
margem. Os exemplos deste guia sao ficticios.

Calculadora Marketplace

indice 04



ACESSO E TESTE

Entre com CNPJ e senha

Entrar com CNPJ

CNP)

Politica de Privacidade.

Primeiro

Preciso de ajuda com a senha

Links de acesso

Ja tem cadastro?

Abra o login. O acesso usa CNPJ e
senha; o e-mail € um contato.

Precisa de ajuda?

Use Preciso de ajuda com a senha.
Primeiro acesso retorna ao cadastro.

Conhecga o teste

A oferta exibida inclui Express e PRO
por 15 dias. A continuidade é
combinada com a AKUMA, sem
cobranca automatica.

Cadastro: calculadoramarketplace.com.br/auth/register
Login: calculadoramarketplace.com.br/auth/login

Calculadora Marketplace
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https://www.calculadoramarketplace.com.br/auth/login

Calculadora

EXpress

Um produto.
Varios cenarios.

- Preencha custo, peso e dimensoes
« Calcule e compare resultados por canal

- Teste preco e frete antes de decidir




EXPRESS - PASSO 1

Comece pelos dados

do produto

BET [ do(;roduto

Custo do Produto

R$ 60,00
o e,

Peso (gramas)

Largura

Altura
Minimo 1em

Profundidade

il cm

A unidade faz diferenca

Informe o custo

Digite o custo unitario. Exemplo: R$
60,00. Confira a formatagao em
centavos.

Confira o peso

A Express usa gramas: 1 kg = 1000
gramas. Digitar 1 significa apenas 1
grama.

Mec¢a o produto

Informe largura, altura e
profundidade em centimetros.
Exemplo: 10 x 10 x 10 cm.

Custo, peso e dimensdes devem ser positivos. O frete calculado depende dos
parametros disponiveis e das informacgdes preenchidas.
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EXPRESS - PASSO 2

Defina percentuais

e calcule

Margem Desejada

10

Incluir Investimento em

Percentual de Ads

10

Calcular PDV Ideal

Premissas, ndo recomendacodes

Margem e imposto

No exemplo hipotético, ambos estao
em 10%. Margem é a meta sobre o
preco, nao sobre o custo.

Inclua publicidade

Marque Incluir Investimento em Ads
e informe 10% neste exemplo.
Desmarcar exclui Ads do cenario.

Calcule o preco

Cligue em Calcular PDV Ideal. Se
surgir erro, corrija o campo indicado
e tente novamente.

Os percentuais precisam representar seu negdcio. Veja no glossario como
estimar imposto e Ads usando faturamento do mesmo periodo.
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EXPRESS - PASSO 3

Leia o resultado
antes de editar

Cada linha representa um canal. Confira os componentes e depois o prego, lucro,
margem e markup.

[ Resultados por Marketplace

Marketplace  Con Ads Outros Impostos PregoFinal  Lucro Real Margen

14.0% R$ 19,05 10.0% 2.0% R$ 146,39 | ™ RS 14,64

- 0.006 21,3 0.0% 2.0% 10,08 3
PREMIUM 19.0% R% 21,35 10.0% 2.0% 10.0% R$ 166,03 RS 16,61

g AMAZON 20.0% R$ 20,20 RSZ00 10.0% 2.0% 10.0%

Tela real - exemplo hipotético

1 Entenda as despesas

Comissao, frete, custo fixo, Ads, Outros e impostos entram no cenario.
Outros corresponde a 2% do prego.

2 | Confira o resultado

Na Amazon do exemplo: Preco Final R$ 171,25 e frete R$ 20,20. Role a tabela
para ver as colunas finais.

Resultado estimado

Lucro Real € o nome do indicador da ferramenta, ndo o regime tributario nem
todo o lucro contabil da empresa.
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EXPRESS - PASSO 4

Frete e preco:
teste o impacto

Na tabela de resultados, clique em Frete ou Preco Final (PDV) do canal para
editar. Simule o novo valor e confira lucro e margem.

[ Resultados por Marketplace

Marketplace  Con o Ads Outros Impostos PregoFinal  Lucro Real

R$ 19,05 10.0% 2. 10.0% R$ 146,39 | © RS 14,64

ML

- 9.0% 21,3 0.0%  2.0% 3 | +rs1s
& ppeun 1900 RE213S 100%  2.0% RS 166,03 RS 16,61

g AMAZON 20.0% R$ 12,50 R$2,00 10.0% 2.0% 10.0% RS 100,00

PREJUizO

Tela real - exemplo hipotético

1 » Altere o frete individual

Amazon: R$ 20,20 » R$ 12,50 manteve o preco em R$ 171,25. O lucro foi a R$
24,83 e a margem a 14,5%.

2 \ Simule seu préprio preco
Ao alterar Preco Final para R$ 100,00, com frete de R$ 12,50, houve prejuizo
de R$ 16,50 e margem de -16,5%.

Antes de vender

Frete e PDV sao campos editaveis na tabela. A edi¢do individual de frete ndao
reduz automaticamente o pre¢o; o cenario pode passar a prejuizo.
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EXPRESS - PASSO 5

Compare, recalcule
ou comece de novo

Os botdes de estratégia usam os precos iniciais como referéncia para comparar
um pregco comum entre canais.

Estratégias de Prego

Tela real - exemplo hipotético

1 Inicial, Menor, Médio e Maior

Inicial restaura a base. Os demais usam o menor, a média aritmética ou o
maior precgo inicial. Volte a Inicial antes de trocar a estratégia.

2 | Recalcular ou Novo Calculo

Recalcular refaz a base com os dados preenchidos. Novo Célculo limpa os
dados do produto e mantém percentuais padrao.

O que a Express entrega

Simulacao de um produto na tela. A importacao de catalogo e a exportagao de
CSV sao recursos da PRO.
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EXPRESS - ATENCAO

Medidas fora do padrao:
confira a logistica

O exemplo de 31 kg e 201 cm provocou este aviso real. E uma orientacdo para
revisar o frete, nao uma cotagao logistica.

(@ Conferéncia de Medidas Necessaria

Critérios de aviso desta calculadora:
» Soma das dim altura + largura + comprimento) acima de 300 cm
> Peso acima de 30 kg

> Maior dime acima de 200 cm

Valor do Frete para Todos os Marketplaces:

_ S SpE ST e MR e

Tela real - exemplo hipotético

1 ) Confira peso e dimensées

Na Express, o alerta considera mais de 30 kg, soma de medidas maior que
300 cm ou uma medida maior que 200 cm.

2 \ Frete para todos os canais

Informe uma premissa confirmada e use Aplicar a Todos os Marketplaces.
Diferente da edicao individual, esse controle recalcula os precos.

N&o deixe vazio

Sem valor, a aplicacéo é rejeitada. No teste, R$ 12,50 foi aplicado aos 12 canais.
Fechar aviso s6 oculta a mensagem.
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Calculadora

Seu catalogo.
Um fluxo em 3 etapas.

» Configure o negocio e as opgcdes comerciais

- Importe até 100 produtos por lote

« Selecione canais, processe e exporte




PRO - PASSO 1

Configure o negoécio
antes de importar

Os percentuais serao usados em todos os produtos do lote. Revise os padrdes
da tela para que reflitam sua operacao.

B configuragdo Basica 9 Publicidade

Impo & Incluir investimento em Ads

1 Imposto e margem 2 Publicidade (Ads)

Imposto é sua estimativa sobre o Marque para incluir andncios e informe
faturamento. Margem é a meta de lucro o percentual. Se desmarcar, Ads sai
como parte do prego de venda. desse cenario.

Antes de avancar

Neste exemplo hipotético: imposto 10%, margem 15% e Ads 10%. Clique em
Salvar Configuragao para validar e seguir para a importacao.

A configuracao deve representar o seu negocio. Os valores de exemplo ndo sdo uma
recomendacgao universal.
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PRO - ETAPA 1

De/Por e final ,90:
use com critério

o Preco De/Por

Ao habilitar e informar 25%, De é Por
& Usar preco De/Por x 1.25. Esse acréscimo n&do é a mesma
coisa que 25% de desconto sobre De.

° Final ,90

A opc¢do ajusta o prego para terminar
em ,90. Pode reduzir o prego e a
margem; ndo significa arredondar
sempre para cima.

® Estratégia Comercial

° Salve a configuragio

Confirme imposto, margem e Ads.
Use Salvar Configuragao para seguir
ao lote.

Exemplo desta sequéncia

Imposto 10%, margem 15%, Ads 10%, De/Por +25% e final ,90 ligado. Depois
mostraremos como alterar e recalcular.
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PRO - ETAPA 2

Prepare o arquivo
no modelo correto

Baixe o modelo CSV e preserve as sete colunas na ordem original. Preencha uma
linha por produto.

¥ Baixar Template

@ Limite: 100 produtes por processamento.

* Peso KG:

* Altura CM:

* Largura Ch

* Comprimento CM
+ Custo Produt

+ Campos com ;,

8 Pro

Tela real - exemplo hipotético

c Use o formato pedido

CSV UTF-8, separado por ponto e virgula. Até 100 produtos por lote e 10 MiB
por arquivo. Preserve SKU e EAN como texto.

° Confira unidades e identificagdo

Peso em kg, até 3 casas decimais; dimensdes em cm,; custo unitario. EAN
preenchido deve ter 13 digitos; pode ficar vazio se houver SKU.

Cabecalho exato

SKU;EAN;Peso KG;Altura CM;Largura CM;Comprimento CM;Custo Produto
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PRO - ETAPA 2

Carregue e valide
antes de continuar

Selecione seu CSV. O sistema valida o lote antes de libera-lo para
processamento.

Prévia dos Produtos

SKU Dimensdes Custo

GUIA-FICTICIO-801 1kg 10x10x10cm R$ 60.00

GUIA-FICTICIO-002 0.5kg 15x10%5¢cm R$

GUIA-FICTICIO-803 2kg 20x20x10cm

I Relatério de Importagéo

planilha

N v A

Total de Produtos Carregados com Sucesso Com Erros

3 0

na planilha

Tela real - exemplo hipotético

0 Leia o relatério

A captura mostra o exemplo com 3 linhas, 3 produtos importados e O erros.
Confira também a prévia dos dados.

° Continue com este lote

Use o botao depois de validar custo, peso e identificagdo. Voltar Etapa 2
permite revisar a importacgao.

Uma linha errada bloqueia o lote

Nao ha importacao parcial: corrija o arquivo e carregue novamente. Os erros
reais e suas solucdes estao adiante.
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PRO - ETAPA 3

Escolha canais
e colunas do arquivo

Selecione os marketplaces desejados. Para a primeira demonstragao: Mercado
Livre Classico, Amazon e Kwai Shop.

Selecionar Marketplaces

olher mltipl

magaw

AliExpress Amazon Magalu ML Premium

n a # (&

Netshoes Shopee TikTok

Kwai Shop

Tela real - exemplo hipotético

G Defina os canais

Os resultados combinam cada produto com cada canal marcado. Trés
produtos x trés canais geram nove combinagoes.

° Escolha as colunas e processe

Revise quais campos do produto deseja no CSV e clique em Processar
Produtos. Aguarde a conclusdo antes de revisar ou exportar.

Parametros podem variar

Comissdes, custos fixos e fretes usados pelo aplicativo ndo substituem a
conferéncia das condi¢des da sua conta e categoria.
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PRO - ETAPA 3

Confirme as colunas
e processe o lote

Marque os campos do produto que devem acompanhar os pregos no arquivo
final. E necessario pelo menos um canal e uma coluna.

Escolha as Colunas da Planilha

¥ Custo do Produto o Peso (KG)
+ Largura (CM) # Comprimento (CM) + Custo Fixo

¥ Prego De ¥ Preco Por ¥ LucroReal ¥ Margem

& Markup

Processar Produtos

Tela real - exemplo hipotético

° Processar Produtos

Use o botao apds conferir as sele¢gdes. Aguarde os indicadores de produtos
processados, marketplaces ativos e margem configurada.

° Confira os avisos

Um problema em uma combinac¢ao pode bloquear todo o lote. Na PRO,
peso acima de 30 kg, soma das medidas acima de 200 cm ou uma medida
acima de 105 cm geram alertas logisticos.

Para alterar um produto

Edite SKU, EAN, peso, medidas ou custo no CSV e importe novamente. A
selecao de canais nao € uma busca de produtos.
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PRO - RESULTADOS

Revise o lote
e ajuste o frete

Ajustes de frete sao feitos por produto e canal. Localize a combinagado antes de
editar.

Produto do lote Canal
Linha do lote 1 - SKU GUIA-FICTICIO-001 Amazon
anual:R$ 1

Novo frete (R$)

2,50 confirmado para este produto e canal.

Tela real - exemplo hipotético

0 Informe e aplique

Na Amazon do produto de custo R$ 60,00, o frete de tabela era R$ 20,20 e o
preco R$ 191,90. Aplicar R$ 12,50 levou o preco a R$ 173,90.

° Restaure quando necessario

Restaurar tabela remove o ajuste manual. No exemplo, voltou a R$ 20,20 de
frete e R$ 191,90 de preco.

Revise cada cenario

Na PRO, o ajuste aplicado recalcula o preco. Esse comportamento difere da
edicao individual de frete da Express.
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PRO - RECALCULAR

Mudou a premissa?
Processe novamente

Volte a configuragdo quando precisar mudar imposto, margem, Ads ou opg¢des
comerciais.

Resumo da Configuracao

Imposto: 10.0%
Margem: 10.0%
Ads: 10.0%
De/Por: Nao
Arredondar: Nao

Tela real - exemplo hipotético

Edite e salve

Alteramos para imposto 10%, margem 10%, Ads 10%, sem De/Por e sem final
,90. O lote foi preservado; os resultados foram limpos.

Processe de novo

Ao processar, a Amazon ficou em R$ 171,25 com frete R$ 20,20. E 0 mesmo
resultado da Express sob as mesmas premissas.

Comparacgdes consistentes

Iguale custo, peso, medidas, percentuais, opgdes e frete. Resultados de
configuragdes diferentes ndo sdo comparaveis diretamente.
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PRO - ARQUIVO FINAL

Exporte o resultado
com seguranca

Depois de processar e conferir, use Baixar Planilha de PDVs e verifique a pasta de
downloads do dispositivo.

¥ Baixar Planilha de PDVs € Comecar Novo Calculo

Tela real - exemplo hipotético

G Baixe e confira

O arquivo redne o lote e os canais selecionados. Abra como texto UTF-8 com
ponto e virgula; preserve SKU e EAN como texto.

° Comecar Novo Calculo

Guarde o arquivo antes de iniciar outro lote. Esse botdo limpa produtos e
ajustes, desmarca canais e restaura os padrdes da PRO.

Arquivo de resultado

Inclui custo fixo, De, Por, lucro, margem e markup por canal; ndo ha coluna
prépria de frete, comissao ou ROI. Para reimportar, use o template de entrada.
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ERROS - PREENCHIMENTO

Quando o formulario
nao aceita o valor

o Percentual com letras

O teste 10abc foi rejeitado. Informe
apenas um percentual decimal
valido, como 10, e salve novamente.

B configuragdo Basica

° Campos vazios na Express

Calcular sem dados destaca custo,
peso e dimensdes. Os nUmeros claros
de exemplo dentro dos campos nao
contam como preenchimento.

° Frete vazio

Na PRO, Aplicar exige um numero.
Em branco ndo equivale a zero; para
remover o manual, use Restaurar
tabela.

Como corrigir

Leia o campo indicado, corrija o valor e repita a agdo. Se o aviso persistir com
dados validos, envie o contexto ao suporte.
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ERROS - IMPORTAGAO

CSV rejeitado:
peso ou EAN invalido

O relatério identifica linha, campo e causa. No exemplo abaixo, nenhum produto
foi importado.

©® A\ Foram enconti 0s mportacaoc ¥ Baixar Planilha de Erros

[l Relatério de Importagio

ocessamento da planilha

=] v A

Total de Produtos Carregados com Sucesso Com Erros

0 1

Tela real - exemplo hipotético

Peso KG com texto

Linha 2, Peso KG = abc: substitua por um ndmero, como 1,000 para um quilo.
Salve em UTF-8 com ponto e virgula e reimporte.

EAN incompleto

12345 foi rejeitado por ter 5 digitos. Use o EAN verdadeiro de 13 digitos ou
deixe vazio quando houver SKU. Ndo invente EAN.

Volte a planilha original

Corrija a origem do erro. Confira a prévia apds carregar novamente e sé
continue quando o relatoério estiver sem erros.
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ERROS - IMPORTAGAO

Cabecalho e limite:
respeite o modelo

Um arquivo com 101 produtos foi recusado integralmente. A calculadora ndo
importa silenciosamente os primeiros 100.

® A\ Foram encc a erros na importacgao. ¥ Baixar Planilha de Erros

Nenhum produto foi importado, inclusive as linhas vélidas. Corrija os el € envie o arquivo completo novamente.

Linha 102 - i do (101 encontrados). Divida o arquivo em lotes de até 100. Nenhum produto foi importado.

=] v A

Total de Produtos Carregados com Sucesso Com Erros

101 0 1

Tela real - exemplo hipotético

° Divida o catdlogo

Crie lotes de até 100 produtos, repetindo o cabecalho em cada arquivo.
Processe e guarde os resultados de cada lote.

° N3io renomeie colunas

O titulo Peso na coluna 3 foi rejeitado: o correto é Peso KG. Preserve os sete
titulos e a ordem do template.

Arquivo ainda ndo abre?

Confira extensao CSV, codificagdao UTF-8, separador ponto e virgula e tamanho
maximo de 10 MiB. Nao use o CSV exportado como template.
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ERROS - EXEMPLOS REAIS

Leia a linha e o campo
para corrigir o CSV

Dois erros provocados com arquivos ficticios. Em ambos, o lote foi recusado por
inteiro.

© A Forame nt 3 impo:! s ¥ Baixar Planilha de Erros

Nenhum produto foi importado, i i inh ali i rquivo completo novamente.
Linha 2 - E AN deve t

[ Relatério de Importagéo

1 EAN: quantidade de digitos

O valor 12345 nao atende aos 13 digitos. Corrija para um EAN verdadeiro ou deixe
vazio quando houver SKU.

©® A\ Foram encontrados er a importacao. & Baixar Planilha de Erros

Nenhum produto foi importado, i inhas vélida s € envie o arquivo completo novamente.

Linha 1 - Peso Ki

2 Cabecalho: nome exato

Peso foi rejeitado na coluna 3. Substitua pelo titulo Peso KG. Preserve também a
ordem e os outros seis cabecalhos.
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ERROS - ANTES DE APLICAR

Campos vazios:
o sistema pede revisao

1 | Express sem dados

Dados do Produto

O destaque vermelho indica dados
obrigatdrios. Preencha custo, peso e
todas as dimensdes; valores de exemplo

Custo do Produto - o .
No Campo Nao sao preenchlmento.

2 » PRO sem frete

Ao clicar em Aplicar com frete vazio, o
sistema exige um numero. Informe o
valor; para remover um ajuste existente,
use Restaurar tabela.

Altura

Novo frete (R$)

Linha 1 - Frete man TUméri

© Falar com o suporte no

Erro real de frete manual vazio na PRO.

Depois de corrigir, repita a agao e confira a confirmacgao. Nos erros de importagao
de CSV, use Baixar Planilha de Erros para consultar todas as linhas.

Calculadora Marketplace indice 27



GLOSSARIO

Percentuais que vocé
precisa conhecer

Imposto (%)

Estimativa: tributos pagos no més + faturamento do més x 100. Exemplo:
R$ 5.000 + R$ 50.000 x 100 = 10%. Use periodos compativeis e valide com
seu contador.

Ads (%)

Publicidade: investimento em anuncios + faturamento do mesmo periodo
x100. R$ 2.500 + R$ 50.000 * 100 = 5%.

Margem (%)

Lucro estimado + preco de venda x 100. Se o lucro € R$ 20 em uma venda
de R$ 100, a margem é 20%.

Markup (vezes)

Preco de venda + custo do produto. Preco R$ 100 e custo R$ 50 resultam
em markup 2x. E diferente de margem.

Use como estimativa

Os calculos ndo garantem lucro e ndo substituem orientagao fiscal ou
conferéncia das condicdes do marketplace.
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GLOSSARIO

Termos para interpretar
a simulacgao

Custo, frete e comissao

Custo € o preco de compra ou producgao da unidade. Frete € o transporte
considerado do vendedor; comissao € a participagao percentual do canal.

Custo fixo e Outros

Custo fixo é o valor considerado por canal/faixa. Outros representa 2% do
preco nesta calculadora; confira se suas demais despesas estdo cobertas.

PDV, lucro e De/Por

PDV é preco de venda. Lucro Real € o resultado apds as despesas
consideradas. Por é o preco do cenario; De é a referéncia comercial
calculada com o acréscimo configurado.

SKU, EAN, lote e CSV

SKU identifica o produto no seu catalogo. EAN é o cédigo comercial. Lote é
o conjunto importado; CSV é o arquivo de texto com campos separados,
aqui por ponto e virgula.

Use como estimativa

Os calculos ndo garantem lucro e ndo substituem orientagao fiscal ou
conferéncia das condicdes do marketplace.
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AJUDA E PROXIMOS PASSOS

Precisa de ajuda?
Fale com o suporte

Abra a drea de suporte da Calculadora Marketplace. Tenha em maos a etapa, o
campo e a mensagem que apareceram.

Suporte

Canal de atendimento uda Calcu

©

WhatsApp
% 7

om o Suporte pelo WhatsApp

1 Explique o que aconteceu

Informe se estava na Express ou PRO, qual acao realizou e o resultado esperado.
Anexe uma captura sem dados de clientes ou senha.

Abrir suporte no WhatsApp
(19) 99014-4076 - clique para iniciar o contato

Vocé também pode abrir a pagina de suporte.
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https://api.whatsapp.com/send?phone=5519990144076&text=Ol%C3%A1!%20Vim%20pelo%20site%20da%20Calculadora
https://www.calculadoramarketplace.com.br/support

M|AKUMA

Conhecimento para agir.
Estrutura para crescer.

Ha mais de uma década, a AKUMA apoia empresas na
estruturacao e na evolugao de seus negocios digitais.

Consultoria

Orientacao estratégica e definicao de prioridades.

Setup tecnolégico

Configuracdes e integragdes previstas no projeto.

Gestao

Operacao e indicadores conforme o escopo contratado.

ETI Conheca a AKUMA - akuma.com.br

Quer evoluir seu negoécio?
Togue ou cligue: WhatsA 19) 99014-4076

Atendimento comercial para empresas. Servigos e responsabilidades conforme o escopo
contratado.


https://www.akuma.com.br/
https://api.whatsapp.com/send?phone=5519990144076

